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— El nUmero de internautas avanza lentamente hasta el
41,1% de la poblacion. Mas del 60% de ellos se conecta con
Banda Ancha.

— La eAdministracion avanza en su relacion con las empresas
pero se retrasa en los servicios a ciudadanos.

— Alta penetracion de PC y Banda Ancha en las empresas,
con escaso aprovechamiento de las aplicaciones ofimaticas
y on-line La telefonia movil, habiendo superado el 100% de
penetracion, se consolida como motor del sector TIC
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e El desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el mundo

— Avance en la expansion de nuevas tecnologias de banda ancha, asi

como por los procesos de convergencia que caracterizan a los paises
occidentales.

Con respecto al acceso a Internet, el
Penetracion telefonia mavil ic numero de SUSCfiptores
por region )
vuelve a crecer en la totalidad de los
paises, con un importante

impulso en Oceania y América del
Norte.

Eurcpa Oceania América Asia/Pacifico Africa
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— En lo que respecta a los indicadores de equipamiento, hay
gue senalar la ralentizacion que se observa en la venta de

ordenadores personales de sobremesa en contraposicion a
la de ordenadores portatiles.

e Undo mEE.ULL Europa Latinoamerica
21%
20%  285%
265%
A%
255% 26%
1%
19,83
; B, 8%
15,5%
4,1% : 143
L 3,43
b 13,5%
11,39 Mo : W
s %
BE% 77 oo 116 11,475:-_&6% &34 10.3%
iy, Y % \ 4
YNGAA : Y\
235 = 5%
oy 27% 35
F.pd]
2% A5
-2
5]
A% 8
5,76

B3%
1T02 2702 3702 4T02 1703 2703 3T03 4TO03 1T04 2T04 3TO4 4T04 1TOS 2TOS5 3TOS 4T0S

Fuente: Gartner Dataguest, 2006

Como se observa en el Grafico el
incremento del numero

de ordenadores vendidos durante 2005
fue del 17%,
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— La progresiva en los medios de pago on-
line, hace que los comercios minoristas quieran, cada vez mas, ampliar
su marco de clientes con la introduccion de las TIC en sus empresas. La
demanda de nuevos productos on-line también crece afio tras afo unida
el mayor uso y sofisticacion de herramientas de
utilizando tanto Internet como la telefonia movil.
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EL MARKETING EN INTERNET... Estrategias y Modelos

 El marketing viral y la publicidad viral: boca a boca
— Viene del término Virus Informatico... de extension rapida

entre usuarios..
— Redes Sociales

— WEB 2.0

Z

k\

El término publicidad viral se refiere a la
idea que la gente se pasara y compartira
contenidos divertidos e interesantes. Esta
técnica a menudo esta patrocinada por una

marca, que busca generar conocimiento de
un producto o servicio. Los anuncios
virales toman a menudo la forma de
divertidos videoclips o juegos Flash
interactivos, imagenes, e incluso textos.

[Marzo 2007
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EL MARKETING EN INTERNET... Estrategias y Modelos

 El marketing viral:

— También se usa el término marketing viral para describir
campaifas de marketing encubierto, incluyendo el uso de
blogs.... ¢Qué es un blog?

Es un sitio web periddicamente
actualizado que recopila
cronolégicamente textos o

“#nbsur hpws readicblagy |

articulos de uno o varios
autores,
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e Modelos de Publicidad:

— También se usa el movil como Medio para la Publicidad y su
distribucion entre usuarios: “pasalo”

El COI vende los derechos de
emision de las imagenes olimpicas
para moviles e Internet

EFE 12:31

Las empresas pueden pujar hasta el proximo 18 de
abril

Lara Croft, en el mavil

Maovistar ha utilizado el tirén del videajuego
Tomb Raider para lanzar una nueva
tecnologia, los cddigos 2D

{Marzo 2007
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EL MARKETING EN INTERNET... Estrategias y Modelos

 Modelos de Publicidad:
— La publicidad tradicional: TV.... Pero Internet gana terreno

La publicidad en Internet sube un 33% en

Caja (Rocbapaginas)
Skysoraper volador
Rich Medis

Acciones especisles v
patrocinios

por ciento respecto al afio anterior, segdn un estudio de
Infoadex que se acaba de presentar.

w PUBLICIDAD | » PATR OCIHIOS » CORRED ELE CTRONICO » OFERTAS EH TU MAIL » 24 HORAS
Formatos dizponibles Critzrine de =egmentacian Condiciones de contratacion
> Banner 488x50 > Criterics de segmentacicn > Condiciones de contratacion
~ e . . N * Banner desplegsols

28/02/2007 | Actualizada a las 16:25h = Pastilla/Botan

= Enlaces de texto
. Sy . .. .. = NS

Madrid. (Efe).- La televisian siguid ganando publicidad en ; ﬁ:’pf;'ﬁrdg

2006 v se hizo con casi la mitad del total de inversiones en = Interstitial

los medios convencionales, mientras Internet subid un 33 = MegsBannar

Interstitial

Se inserta la creatividad en una plantilla con el look and feel del zoporte.

Tecnologia__|Peso (Kbytes)

Portada aif S0 =
3 10 ==g.

Po I'tﬂ.I:-Iﬂ 613460 Flash 30 10 s=2g i

2ECCIOn
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EL MARKETING EN INTERNET... Estrategias y Modelos

» Modelos de Publicidad:
— ....LATDT:

gCon la TOT llegan nuevos negocios publicitarios. Al tratarse de canales menos generalistas, podria funcionar una farmula de anuncios u
contextuales tipo Google Adsense. Y es que se pasara de una publicidad generalista a otra mas dirigida. El anuncio actual dara paso a

otro tipo de comunicacidn publicitaria, tendente a publirreportajes. espacios patrocinados vy, en dltimo términe, a la publicidad

interactiva.La fragmentacidn de la publicidad orientada a diferentes sectores puede acabar con la saturacion de publicidad que sufren los canales hoy
en dia v seguramente producird un encarecimiento de la publicidad televisiva va que para lograr la misma cobertura se necesitara un mayor
presupuesto. jMuevos negocios para los medios anunciantes? Habra que estar pendientes de la Televisidn Digital terrestre. puede que muchos
anunciantes si no les llega el dinero vengan a Internet »

Marzo 2007 El uso de Internet para el desarrollo de un destino Turistico. www.maat-g.com 10
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e Modelos de Publicidad:
— .... Reusabilidad: MOVILES, PSP, iIPOD

EVENTI NOVITA' | IPIU'VISTI | CATEGORIE
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Comercio Electronico

7

Marzo 2007

\
El uso de Internet para el desarrollo de un destino Turistico. Www.maat-g.com 12
G

© 2007. maat Gknowledge. Todos los Derechos Reservados

S


http://www.maat-g.com

1]

)

b

)

)
"

Definicidon del Comercio electronico

Comercio Electronico como "un modelo que permite a las
empresas intercambiar, de forma electronica, informacion y
servicios esenciales pardRSiRaieiole S | - SERAer aisilboE!

necesariamente transacclOnesinelEiEEEMI e \=NERe = olo]ghe <
un mercado abierto, por = ¢ TTENeINEle SN ele)a ks (o [T TR =Nololpalo Nt a o\ B
extension del mercado a N

7

.
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e Aparicion de nuevas oportunidades de negocio que antes no
existian: musica on-line, billetes de viaje, reservas turisticas,
iInmobiliarias, supermercado, deportes...

* Portal de mayor gestion de compras: Barrabes.com-Una

Iniciativa pionera como modelo sostenible para areas
rurales...Teletrabajo.
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Estado del Comercio electronico

Grafico 9.2. Empresas que no disponen de
ninguna linea telefonica ADSL de
acceso a Internet. Evolucion 2001-
2005, en 9%

-
2004 2005

Fuente: eEspana 2006
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Estado del Comercio electréonico

Grafico 9.9.

Numero de visitas anuales registradas
en las paginas web. 2004- 2005, en %
sobre el total de empresas que

realizan este control

Mimenos do2.000 [ Entre 2.000 y 5.000

35,2%

Entra 6.000 y 10.000 Més de 10,000

2005

Fuente: eEspafia 2006

Fuente: eEspana 2006

Con relacion a las empresas que manifiestan disponer de pa-
gina web, hay que tener en cuenta que la mera posesion no
implica un uso adecuado de esta herramienta. Si se utiliza el
grado de control de las visitas a la pagina web de una empre-
sa (Grafico 9.8) como indicador de la sensibilidad hacia el
desarrollo del canal comercial on-line, la conclusion es que
apenas un 43 % de las empresas realiza un control del name-
ro de visitas, dato que ha experimentado una muy ligera me-
jora respecto del afio 2004. A la vista de estos datos podria
concluirse que, si bien una amplia mayoria de las empresas
encuestadas afirma disponer de pagina web, tan s6lo un por-
centaje minoritario lleva a cabo una utilizacion efectiva. En
este contexto, el horizonte de crecimiento del nimero de em-
presas con pagina web aparece matizado con un pequeno
porcentaje de las mismas que la utilizan activamente como
canal comercial.

No obstante, no basta con controlar el niamero de visitas reci-
bidas en la pagina web, sino que es necesario que estas visi-
tas adquieran una masa critica para poder ser consideradas
un mecanismo comercial efectivo. En este sentido, en el Gra-

Marzo 2007
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Estado del Comercio electrénico 2004 2005

q Mejorar la atencién a los clientes
6,48

Mejorar la comunicacion interna
6,19

Mejorar la colaboracion con proveadones

q Reducciones de tiempos
La percepcion de la contribucién de las TIC a diferentes as- de provesoioperaciones
pectos del rendimiento de las empresas no manifiesta cam-
bios relevantes con respecto a los resultados del afio 2004.
En el Grafico 9.17 se observa que las valoraciones medias de
la contribucion de las TIC son practicamente las mismas que
en anos anteriores, siendo los aspectos mas valorados las re-
ducciones de costes, la mejora en la atencion al cliente, la re- Reduccion de costes
duccion de tiempo de proceso y operaciones, y las mejoras
de comunicacion con empleados y proveedores.

6.11

621

Incremento de la competitividad

Acceder a nuavos mercados

Incremento de las ventas

(&1
-0
B
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Estado del Comercio electrénico 2004 2005

ﬁ Mejorar la atencién a los clientes

Hay que destacar que la contribucion mas valorada de las TIC
en todos los estratos de tamafo sea la de mejorar la atencion
a los clientes, lo que viene a corroborar la conclusion de que  Mejorar la comunicacion interna
las TIC, y en especial Internet, son concebidas principalmen-

te como herramientas de caracter comercial. —

6,48

6,19

6,11
sl Recucciones de tempos [N ]
La percepcion de la contribucién de las TIC a diferentes as- de procesoloperacianes 6.21

pectos del rendimiento de las empresas no manifiesta cam-

bios relevantes con respecto a los resultados del afio 2004. —
Incremento de la competitividad

En el Grafico 9.17 se observa que las valoraciones medias de
la contribucion de las TIC son practicamente las mismas que

en anos anteriores, siendo los aspectos mas valorados las re- —
ducciones de costes, la mejora en la atencion al cliente, la re- Reduccion de costes

duccion de tiempo de proceso y operaciones, y las mejoras 5,71
de comunicacion con empleados y proveedores.
——— 53
5,23
WE——— s
52
Marzo 2007 www.maat-g.com 18

El uso de Internet para el desarrollo de un destino Turistico.

© 2007. maat Gknowledge. Todos los Derechos Reservados



http://www.maat-g.com

ih .

h'l' ) ]

Estado del Comercio electronico

A la hora de adentrarnos dentro del mundo del Comercio Electronico podemos distinguir
entre tres grandes mercados: Mercada de las TIC en Europa

Comercio electrénico entre empresas (Business to 1992-2005
Business)B2B
Entre la empresa y el consumidor (Business to

Consumer).B2C
Entre la empresa y sus empleados (Intranets
Corporativas).B2E

12,7%

Fuente: eEspana 2006

A modo de conclusion, se puede establecer que el uso de las
TIC en las empresas espafolas se va consolidando de forma
progresiva. En general, las empresas consultadas consideran
de forma favorable la influencia de las TIC en sus estrategias
de negocio. Por otro lado, el tamano empresarial continua
siendo un factor diferencial tanto en la percepcion de las ven-
tajas aportadas por las TIC, como de las barreras percibidas
a su implantacion, si bien estas diferencias son menos acusa-
das que en ediciones anteriores. Asimismo, el nimero de em-
pleados continda siendo un elemento determinante con res-
pecto a los niveles de inversion y gasto en TIC.

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: EITO, 2003
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Grafico 9.20. Percepcion de las principales barreras
Estado del Comercio electronico a la implantacion de las TIC.
Valoracion media total de las
empresas. 2004-2005.
Valor maximo = 10

Se empieza a comparar el desarrollo
del Comercio Electronico con el
fenomeno producido por la aparicion de

la radio en la década de 1920 y de la a5
T 4,3 a3 [k 4,3 43
television en 1950. 5
A corto plazo, ha sido sobrevalorado su
potencial. Sin embargo a largo plazo, la
importancia del Comercio Electronico
no puede ser subestimada, requiere
una planificacion prudente por parte de
todos: directores, inversores,
estrategas, gestores, empresas,
Instituciones todos hacia una

Costas da

ESTRATEGIA COMUN: Fotadormacin  aiiscin o pas dm;:ﬁ“ Sun o p%f%i
IMAGEN—MARCA—CALIDAD-- de 1a tecnologia e 108 sistemas confiden

Fuente: eEspafia 2006
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. COMARCA DIGITAL constituye una nueva estrategia de
desarrollo sostenible cuyo ultimo objetivo es la mejora
de la calidad de vida de las zonas rurales, la dinamizacién
del territorio, la diversificacién del tejido productivo, a
través del nuevo papel de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién

& Herng @ Pebleaen @ ~mbrans

AdrifiFnng

i R o danimar o

‘:I'_] Ao wlizine 2TaL
g lzbcdnr da Sadm
. Feriireanbes

=2 Pabrorio

. COMARCA DIGITAL se basa en el despliegue de una T e A T A AL
nueva infraestructura tecnoldgica que posibilita la puesta B i Zamarea, S s ita homdnima BalsaoISDIs 3 3
en valor de productos y servicios locales, facilitando el AetsALILA 0

acceso a los nuevos canales de comercializacion, LJ " B o s farmacisn
distribucion y promocién mediante acciones de tipo ik
cooperativo, permitiendo la reduccién de los costes de
comercializacion, facilitando la incorporacion de la
innovacion y el desarrollo tecnolégico, asi como la
creacion de redes interterritoriales, tanto a nivel nacional

como internacional.

o,

il il'ﬂ-&lJb'\l‘.'S

. COMARCA DIGITAL cuenta con un entorno de
formacion y cualificaciéon on-line de los recursos
humanos locales a través de una Plataforma elLearning
constituyendo ésta, una de las claves estratégicas de
Comarca Digital- que se complementa con acciones
formativas presenciales, encuadrado en la metodologia de
la Universidad Corporativa
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Desarrollo de Sistemas de Tecnoldgicos en aras a una Estrategia que
garantice una IMAGEN y DESARROLLO DE MARCA y mejora del
acceso ala sociedad de la informacion. El objetivo del DESARROLLO Y
PUESTA EN MARCHA DE UNA PLATAFORMA DE GESTION PARA EL
DESARROLLO RURAL es optimizar los RECURSOS ENDOGENOS de las
Comarcas: Patrimonio Histérico Artistico, Gestion Cultural, Productos
Locales, potenciando la Comercializacion y el Turismo local.

Mejorar el acceso de los agentes del territorio a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC).

Medidas Piloto que se iran implementando a medida que se produzcan los
resultados orientados a mejorar la accesibilidad del Espacio, desarrollar la
actividad productiva y turistica de la Comarca mediante el uso de las TIC.

www.maat-g.com 23



http://www.maat-g.com

La mision del DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA DE UNA PLATAFORMA DE
GESTION PARA EL DESARROLLO RURAL se orienta a constituirse en un elemento
facilitador para los distintos Agentes Locales en la incorporacion de las nuevas Tecnologias
de Informacion y Comunicacion en sus procesos de gestion interna, asi como en el nuevo
papel de estas tecnologias en la formulaciéon de las politicas locales de desarrollo, promocién
y fomento de la actividad social, cultural, econémica y empresarial del &mbito agrorurales :
De modo particular, se abordaria las siguientes actuaciones:

a) Centro de Formacion, Demostracion y Difusion de las nuevas tecnologias

b) Desarrollo de proyectos de investigacion y desarrollo tecnologico relacionados
con los Sistemas de Informacién y Gestidon relacionados con los participantes del
Desarrollo Rural: GAL, ADL, COOPERATIVAS, ASOCIACIONES, REDES,
FUNDACIONES....

c) Prestacion de asistencia y servicios tecnolégicos, tales como calidad,
organizaciéon de la produccion, formacion, informacién, documentacion, dlfu5|on
legislacion, disefio de estrategias directamente vinculado con los servicios agroruales.

d) Colaboracion en la transferencia de resultados de investigacion entre los GAL
con el fin de promover nuevas infraestructuras de provision de servicios a ciudadanos
y empresas.

www.maat-g.com 24
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Estrategias de desarrollo rural territorial, integradas y basadas en el enfoque
ascendente. Permitiendo sobre un escenario virtual que cobre su propia
identidad el Territorio.

Ser un Referente Territorial para la atraccion de turismo e inversiones
empresariales.

Fomento de la relacién administrativa, turistica y comercial en el conjunto de
los municipios, pudiendo relacionarse entre si los ciudadanos,
administraciones y empresas, fomentando el turismo.

Mejora de la calidad de la relacién del territorio a empresas y turistas

Acercamiento y fomento del uso de las tecnologias de la informacion. El uso
de dichas tecnologias generara en el ciudadano demanda de mas servicios.
Igualmente el uso de las nuevas tecnologias generara un mayor nivel cultural
en los ciudadanos y revalorizacion de productos locales.

El ciudadano, empresas y turistas estaran mas y mejor informados, no solo
en lo relacionado con su sector, sino en lo que acontece a su comunidad,
gracias a la facilidad de acceso que obtendra con los servicios ofrecidos.

www.maat-g.com 25
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UNIDAD DE GESTION. RED DE SERVICIOS. IMAGEN DE CALIDAD. MARCA

[Marzo 2007 www.maat-g.com 26}
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Nuevos Modelos de Serviclios
para el Comercio
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Maat

developer Radtool

GRID. PSI

1. INTRODUCCION A LA HERRAMIENTA DE DESARROLLO DE APLICACIONES DEVELOPER

8La Definicion de la Estructura de Datos, se Realiza bajo soporte XML para estandarizar su

Definicion y Permitir que otras herramientas y entornos puedan generar plug-ins hacia nuestra
Plataforma.

Entorno Developer

Entorno Protegé

Otros Entornos en desarrollo

]
| e S E—

XML SEMILLA DE DATOS

§Actualmente podemos desarrollar estructuras complejas de Datos y

modelarlas Mediante protegé y exportar a nuestra plataforma para generar
aplicaciones.

[I\/Iarzo 2007
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FACILITE EL ACCESO A LA INFORMACION DE LA

COMARCA A TRAVES DE DISPOSITIVOS SEGUROS Y
FACILES DE UTILIZAR

‘ Marzo 2007
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DIRECTORIO de la COMARCA

Rutas Turisticas

Visitas Guiadas

Directorio de Empresas
Directorio de Servicios
Teléfonos de Interés

-Paquetes
-Ofertas MERCADO
-Gestion Reservas
-Gestion Envios

-Gestidon Cobros

ELECTRONICO

-Pueblos
-Situacion
-Historia
-Patrimonio
-Gastronomia

-Restaurantes

-Alojamiento
-Artesania
-Productos
-Servicios

OFERTA

-Descripcién
-Entrevista

-Valoracion/

Comentarios

|

MEDIOS

-Web
-Multimedia
-Radio Internet
-SMS

-WAP

-IPTV

OPORTUNIDADES DE INVERSION EN LA COMARCA

OFERTAS/DEMANDAS/INTERCAMBIOS
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UNIDAD DE GESTION DE
APLICACIONES INTEGRADAS

APLICATIVO GENERADD CON DEVELOPER

Medio Ambiente
Patrimonio
Histdrico Artistico
Eestidn Cultural

 TERRITORIO |
Indesiia || PYMES || ALPP
Gl =

GESTOR DE CONSULTAS GESTOR DE FORMULARIOS ~ GESTOR DE IMAGEMNES

OTRAS HERRAMIENTAS.Y
Y DOCUMENTOS

3
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Modelos de Estructura

Gestidn de la Econdmica de la
Informacion Patrimonio Gestion Cultura Zona

Histérico-Artistico eAdministracionl
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ANEXO |

eCommerce
Dataclick Management

La Tercera Generacion en el Comercio
Electronico.

La primera Plataforma Tecnoldgica que pone al alcance de la Pyme la Gestion integrada desde la
Produccion hasta el Punto de Distribucion”

{Marzo 2007
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Qué es y que aporta a la empresa

e-Commerce DataClick-Management

eCommerce DATACLICK-MANAGEMENT es una Solucion
Integrada que permite de manera simple y amigabl

* Catalogar y Categorizar los productos de cualquier er
* Gestionar Inventarios

* Elaborar previsiones

* Gestionar Almacenes y la Logistica asociada.

* Crear multiples Tiendas Virtuales

*Enlazar con ERPs u otros Sistemas de
Informacion y Gestidon de la empresa.

eCommerce DATACLICK MANAGEMENT da soporte a las relaciones

entre: -
* Fabricantes
* Suministradores ==

* Distribuidores =
* Clientes finales.

{I\/Iarzo 2007
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rrcipales catacteristicas de
eCommerce DataClick Management

 Disefio de Tiendas y Escaparates (Personalizando el aspecto de su comercio,
insertando el logotipo, modificando los textos, fondos, imagenes ...)

 Gestion de Catalogos (Insertar, modificar, borrar categorias, subcategorias y
productos)

 Gestion de Clientes (peticiones, pedidos, proformas, ...)

 Moddulo Exchange y Estadisticas (facturacion, ventas , uso de tarjetas)
* Pedidos (realizados en su comercio, devoluciones totales, parciales..)
» Logistica: Envios, costes, seguimiento, ....

ERP
Propio / B2C

Integracion

1D

U

Proveedores

S9]

Clientes

N
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Esquema basico de la Solucion

eCommerce DataClick Management

i

ELFP"EI.E ‘:raar i' near 8%3“'}@ Hac:qr‘@var .\@nderﬁivh:iu [:uﬁfﬂmeﬁ
@ @ Gestion de Recursos Empresariales
aners
supply.ChaltF

@ ERP E@ Compkas esp-eclallzadas|
. Planeamiento de cadena de abasteciim. e
. CRM . Clientela
@ Ejecucion de cadena de abastecim. . Data Warehouse
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maat-"Modulos de la Solucion

‘ Marz

e Catalogo del Productos.

B2C

* Visualizacion de Categorias,
Familias, Productos, Marcas y
Articulos

e Buscador de Articulos y Buscador
Avanzado

* Ficha de Articulos generada

* Funcionalidad de Multi-catalogo B2B- | © oo mam e v moon ;;Wm.;;-...,,?

dinamicamente segun el producto.

* Gestion de Clientes

e (Gestidn de Logistica

e Gestidon de Formas de pago.
e (Gestion de Pedidos

e Campafas de Fidelizacion de
Clientes, Regalos y Descuentos.

» (Gestion de Canales, Noticias y
Enlaces
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eCommerce DataClick Management

CATALOGO DE PRODUCTOS

El catdlogo de Producto es uno de los servicios mas caracteristicos del entorno
eCommerce DataClick Management. La Gestion del Catalogo bajo este entorno

contempla una jerarquia de categorias, englobadas en familias, productos,

articulos y marcas.

« Este tipo de implementacion permite
integrar todos nuestros productos de
una forma facil y eficaz desde el proceso
de visualizaciéon en el catdlogo hasta el
proceso de pedido y facturacion.

« Este servicio incluye:

— Gestion de Categorias

— Gestidon de Familias

— Gestidn de Productos

— Gestién de Articulos

— Gestidon de Marcas

— Busqueda de Productos Avanzada
— Busqueda de Articulos Avanzada

ABIC CTC - Microsoft Internet Explorer
Arzaen Bl por Eovccbe Honwmoorks  Gegoa

v comercin ek xnd.n:rd
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Contratacion ElecfronlcaZZS

eCommerce DataClick Management

EXCHANGE DATACLICK MANAGEMENT (I)

« El'modulo de exchange de la solucion eCommerce DataClick Management permite
gestionar de manera abierta la negociacion de la compra/venta de los articulos
ofertados y demandados publicados entre los diferentes usuarios registrados en el
mismo.

« Desde la parte de gestion el administrador del eCommerce puede parametrizar las
caracteristicas especificas del exchange a gestionar:

« Si es moderado o sin moderar: En un exchange moderado el administrador debera
validar la oferta/demanda para que sea publicada.

» Limite de ofertas/demandas a mostrar en el portal.

 El modelo de exchange maneja 3 perfiles de usuario diferentes:
— Usuarios particulares.
— Usuarios comerciantes.
— Usuarios proveedores.

« En el momento en que un nuevo usuario se registra en el servicio, debera escoger el
perfil de usuario al que se asocia.

» Los usuarios particulares no podran acceder a las ofertas/demandas que
pertenezcan a los usuarios proveedores, ya que estas tan sélo van dirigidas a los
usuarios que son comerciantes.

{Marzo 2007 www.maat-g.com 40}
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EXCHANGE DATACLICK MANAGEMENT (11) e T e S s
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En la seccion de OFERTAS, el usuario registrado podra: M T
— Recomendar la visita de una determinada oferta a un amigo. =
— Realizar una pregunta concreta al vendedor acerca del producto ofertadg ™ " m ity s m e hawawe
— Realizar una oferta de compra al vendedor.
—  Enla seccién de DEMANDAS, el usuario registrado podré: ot
— Recomendar la visita de una determinada oferta a un amigo. e ——
— Realizar una propuesta de venta sobre el articulo demandado. T S e

— Cada usuario registrado tendra acceso a la gestion de su propio menu personal, para gestionar en todo
momento sus:

OFERTAS.

* En esta seccion el usuario podra :
— Dar de alta nuevas ofertas.

— Modificar, Borrar o Aceptar. En este apartado se ofrecera la posibilidad de modificar las caracteristicas de
la oferta, marcarla como oferta vendida o bien borrarla.

— Consultar las ofertas. Consultar el estado de cada una de sus ofertas, es decir, si estan libres, borradas o
vendidas.

— Consultar las estadisticas de cada una de sus ofertas.
— Numero de ofertas insertadas.

— Numero de ofertas vendidas.

— Numero de ofertas de compra recibidas.

— Listado de todas las ofertas con el estado en el que se encuentra y el nUmero de visitas que presenta en
ese momento.

OFERTAS DE COMPRA.
— Ver pendientes. Consultar las ofertas de compra recibidas y aun no han sido consultadas.

— Consultar todas Consultar todas las ofertas de compra recibidas con el fin de conocer cuales han sido 41
aceptadas o rechazadas.

¢
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Contratacion Electronica(2)

EXCHANGE DATACLICK MANAGEMENT (11)
DEMANDAS

En esta seccion el usuario podra :
—  Dar de alta nuevas demandas.
—  Maodificar, Borrar o Aceptar.
—  Consultar las demandas..

- Consultar las estadisticas de cada una de sus demandas. TR

H
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- NUmero de demandas insertadas.

Numero de demandas compradas.
Numero de propuestas de venta recibidas.

L=li] ZSliguann

Azl Pl Ha e

Listado de todas las demandas con el estado en el que se encuentra.

PROPUESTAS DE VENTA

A través de este modulo el administrador del comercio puede hacer un seguimiento de las ofertas, asi como
consultar las propuestas de venta recibidas y ain no han sido consultadas.

Consultar todas Consultar todas las propuestas de venta recibidas con el fin de conocer cuales han sido

aceptadas o rechazadas.
IMAGENES.

mpnlanhs -w 0 poza rul:n.rd-mn.-du > zamEnzer J- 2z —p ncba nwiem n.; e -I
sl b o cdae e o o n "

Administracion de las imagenes asociadas a las ofertas.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

En esta seccion el usuario podra:

—  Consultar la respuesta recibida a sus preguntas realizadas.
—  Contestar a las preguntas recibidas acerca de sus ofertas publicadas.

— Mantenimiento de las respuestas realizadas, el usuario podra borrar sus respuestas una vez el emisor de la pregunta la haya

leido.

DATOS PERSONALES

Esta seccién permite mantener los datos personales del usuario .

Marzo 2007
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Caracteristicas Técnicas (1)

e Se caracteriza por unas elevadas prestaciones en materia de rendimiento,
flexibilidad y escalabilidad, todo ello derivado de su caracter modular, de su
arquitectura, de la plataforma bajo la que se asienta y del entorno en el cual se
ha desarrollado.

- eCommerce DataClick Management es un entorno de desarrollo para
soluciones eCommerce desarrollado sobre la Plataforma Tecnologica G.

» Desde una perspectiva global DataClick Management provee un software de
Front End, capaz de atender distintos aplicativos web, wap o para
cualquier otra tecnologia programable por plantillas, de manera distribuida
y sobre una base de datos orientada a XML ; esta capa es capaz de atender
de manera nativa repositorios documentales tipo XML.

mrv - ".‘T"  _oae

 La Plataforma eCommerce
DATACLICK MANAGEMENT al estar
basada en filosofia Web cuenta con un
entorno de seguridad basado en
sistemas de autentificacion y de
autorizacion

Marzo 2007 ] -g.com 43
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eCommerce DataClick Management

Caracteristicas Técnicas (2)

 Un producto personalizable basado en estandares
XML que permite:

— Personalizar, Parametrizar, Organizar y Publicar la informacion en la
red de manera sencilla a través de la Administracion Delegada y
Gestion de Usuarios.

— Rapidez de Implementacion en cualquier organizacion.

— Sencillez para Administrar Documentos, Accesos, Canales y BB.DD.:
Internos y Externos

— Utilizacion de documentacion en diferentes formatos
— Proporciona Canales de Informacion internos y a terceros

— Valida Contenidos y Accesos de forma automatica

{Marzo 2007 El uso de Internet para el desarrollo de un destino Turistico WWW.maat-Cl.C0m 44}
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eCommerce DataClick Management
Entorno para la Gestion de Publicacion de

* Workflow de pre-produccion de contenidos
asociado a perfiles

* Notificacion via e-mail de la puesta en
produccion de contenidos y servicios.

* Mantiene historial de operaciones.

* Permite validar contenidos asociado a
patrones o cualquier otro documento

» Interface grafica para gestion de contenidos
y/o perfiles de usuarios

Notifi

S
Portal

@:}Iltor

=
o

Reviso@

Propietario

YN

ca la puesta en produccion

Portal

{Marzo 2007

El uso de Internet para el desarrollo de un destino Turistico. www.maat-g.com 45}

© 2007. maat Gknowledge. Todos los Derechos Reservados



http://www.maat-g.com

Imtolmos@maat-g.com
GRACIAS |

El uso de Internet para el Desarrollo de un destino Turistico


http://www.maat-g.com
mailto:lmtolmos@maat-g.com

