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Competitividad

N

de un destino turistico

# Fundamental para
» Desarrollo de productos turisticos

= Promocion, comercializacion y venta de un
destino

# Afecta a

s Proveedor en el destino
= Promotor del destino
= Vendedor del destino
# Clave de la competitividad eficaz =>

s Conocer perfectamente ?omo los consumidores
eligen destino vacaciona

# ¢Lo sabemos?
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Equilibrio Push - Pull

N

4 Un destino no atrae a todos los consumidores, ya que somos
distintos

m Sobre gustos sigue sin haber nada escrito
= No somos perfectamente racionales

= Nos guiamos por pensamientos y necesidades propios muy
enraizados con nuestra personalidad

4 Un destino atraera a los consumidores cuyo “push” coincida con
el “pull” del destino

4 Fuerza "push”

= Explica por qué la gente viaja fuera de su lugar de residencia
durante periodos de ocio

= No la influye las acciones de un destino individual
4 Fuerza “pull”
= Explica por qué un destino concreto atrae turistas
s Puede ser altamente influida por las acciones de ese destino

Instituto
de Empresa
=: Business Schoo)




Factores “"Push”

N
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Anonimato, mejora del ego

Escape, auto exploracion y
evaluacion, relajacion, prestigio,
regresion, mejora de relaciones,
interaccion social

Conocimiento/intelectual,
afinidad/interaccion social,
novedad/aventura,
entretenimiento/prestigio,
deportes, escape/descanso

Dann, 1997

Crompton, 1979

Oh, Uysal &
Weaver, 1995
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Factores “"Pull”

N
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Historia/cultura, ciudades clave, Turnbull & Uysal,
comodidad/relajacion, zona de 1995

playa, recursos aire libre, rural,

econdmico

Servicios y hospitalidad local, coste Sirakaya y

y conveniencia del viaje, percepcion McLellan, 1997

de seguridad ambiental, actividades

deportivas y de recreo,

oportunidades de entretenimiento y

bebida, vinculos personales e

historicos, servicios de cultura y de

compra, lugar de vacaciones inusual

y distante Instituto
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Gestion del “Pull”

N

# Factores "Pull” influibles por el destino: Deben considerarse al
desarrollar y promover un destino

Nivel de servicio, hospitalidad, dominio idiomas
Instalaciones de hospedaje y restauracion

Oferta cultural

Instalaciones de compras

Actividades e instalaciones de recreo, deporte y aire libre

Accesibilidad (nivel macro)
Nivel general de precios (nivel macro)

# Factores "Pull” no influibles por el destino: Deben tenerse
presentes al promover un destino

Historia y herencia
Naturaleza

Paisaje

Clima
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Difusion del “Pull”

III

# La fuerza “pull” del destino debe darse a conocer:
= Desarrollo y “packaging” de productos
= Comercializacion/marketing
= Publicidad
= Ventas

# La fuerza “pull” de un destino puede tener diferentes
alcances. Puede atraer a turistas

s Locales

= Regionales

= Nacionales

= Internacionales

4 Un éxito en lo local o regional es me]or que un
fracaso en lo nacional oInternaciona
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Claves del éxito de un destino

/

# Una fuerza “Pul
“Push” de sus c

= Analisis de proc

" que se corresponde con la
ientes

ucto-mercado

# Ser desarrollado, comercializado y vendido de
la manera correcta

» Gestion innovadora en cooperacion

# Tener buena accesibilidad
» Influencia politica nacional e internacional

# No tener un nivel de precios excesivamente

alto

= Competir en diferenciacion: innovacion

Instituto
de Empresa
=: Business Schoo)



N

Cambios en el

L

Sector

#Coyunturales
#®Estructurales

s EN

s ENn
s EN

a demanda
a distribucion
a oferta

n
- Bu
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Cambios Coyunturales
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#Evolucion PIB Emisores y Nacional
#Evolucion empleo

#Tipos interés

#Paridad divisas: Euro, GBP, USD
#Precio petroleo

#®Incertidumbre economica emisores
#®Incertidumbre contexto internacional
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Cambios en Demanda
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#Cambios sociales y nuevas necesidades
#(0rganizacion independiente del viaje
#Planificacion viaje ultima hora
#Creciente uso internet

# Acortamiento vacaciones

#Mas periodos de vacaciones por ano
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Cambios en Distribucion
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#Nuevas tecnologias

#Redes parcialmente redundantes y
contradictorias

#Irrupcion aerolineas bajo coste

#Concentracion creciente tour
operadores extranjeros
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Cambios en Oferta

N
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#Mayor competencia de destinos
alternativos

#Incremento plazas hoteleras frente a
reduccion de pernoctaciones de
extranjeros en hoteles

#Nuevos entrantes: cruceros, residencial,
rural, ...
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Conclusiones

/

# Nuevas formas de hacer negocio
= Amenazas y oportunidades: retos
= "Coopeticion” e innovacion

# Nuevas herramientas

= Tecnoldgicas
= De analisis y gestion
4 Formacion: Tecnologia del servicio
= Distinta de informacion
= Si buena, cara en tiempo y dinero...
= ... presumiblemente rentable.
= Como en cualquier otro sector
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iGracias por su atencion!

Julio Urgel

Centro para la Innovacion en la
Gestion del Turismo vy el Ocio
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