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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Decadencia urbanistica y econdmica de centros urbanos reclama
un cambio hacia férmulas de gestion mas novedosas

Redisefio de centros urbanos como espacios comerciales y de ocio
es un fuerte reto institucional

Colaboracion publico privada
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Todas las instituciones directa o indirectamente implicadas en el
desarrollo socioeconomico de la ciudad jugaran un papel en Zonas
Comerciales Abiertas.

Ayuntamiento, administracion publica mas cercana al empresario
(comerciante) y por tanto con mayores competencias en el
planeamiento urbano. Es la mas cercana a los problemas.

Potenciar todos aquellos proyectos integrales de rehabilitacion
urbano-comercial y, en particular, promover los Centros

Comerciales Abiertos (CCAsi
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Funciones del Ayuntamiento

Coordinar las diversas areas de la Administracion Local
vinculadas al comercio

Aportar fondos para la ejecucion de las acciones urbano-
comerciales.

Apoyar las diversas acciones y servicios del CCA

Coordinar a otras instituciones que actuan sobre el territorio.
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

La existencia de distintas formulas
comerciales alternativas.

La escasez de aparcamientos en la zona
comercial. Necesidades de mayor
movilidad.

R e - NCN Necesidad de mejora de todos los
Wl v “elil servicios municipales

Necesidad de mejora de la sefalizacion

Mejora de la seguridad ciudadana

Mayor implicacion en el urbanismo
zonal.

N



2@

‘.. . ji = r
» S E
., CONGRESD HEGlUNAL CIACIONES I"- [ Pam—— I_I\‘_ -

u" |QL .":'r'l- RE F :- " COMERCIALE ERREE
AF DEC .'r-! %.l fe Santa Gonr de lewerile EiF
Larmasere 56&0{' ibre 2006

Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Incrementar establecimientos
locomotores de ocio y de actividades
culturales

Necesidad de adaptacion del horario a la
demanda.

Existencia de locales vacios.

Incrementar la afluencia de clientes

Convivencia con los vecinos

Falta de integracion de todos los negocios
de la zona.
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Acciones urbanisticas

Creacion espacios urbanos atractivos
Creacion espacios abiertos
Peatonalizacion de calles

Mejora de la iluminacién

Mejora y homogeneizacion del mobiliario
urbano.

Aumento de las superficies ajardinadas
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Un ejemplo significativo han sido las mejoras del Plan
URBAN de Santa Cruz

Premio Nacional 2003 de Comercio Interior a
Ayuntamientos por parte de la Secretaria de Estado de
Comercio y Turismo (Ministerio de Economia y Hacienda)

e



CONGRESD REGIONAL DE ASOCIACIONES DE
COMERCIOY GERENTES DE ZOMAS COMERCLALES
ABIERTAS DE CAMARIAS
Larmasore 56 de Oomubre 2006

Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Acciones de movilidad y acceso

Mejora del transporte publico

Camparna municipal de parking gratuito
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Dinamizacion comercial

Desarrollo de actividades de promocion de
la ciudad que atraiga mas compradores a
la zona.

Actividades de promocion diversa:
Pasarela de moda

Pasacalles

Ludotecas

Apoyo a las iniciativas y proyectos de
las asociaciones empresariales
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Pasarela de

moda
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Pasacalles
Ludotecas
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife
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Colaboraciones con
distintas asociaciones
comerciales

\_}EQT ECAs5
e VERANO

iiidiviertete con mSotros!

PlozaIsla de la Madera
PlozalIglesia delPilar

Wiemes y Sabados
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Promociéon comercial

Desarrollo de una gran campana de
Evtra en Sarta Gz, promocion comercial en Navidades y
una ciudad abierta a la vida . .
Rebajas de Invierno.

Sarta G 3 e o b cara o deaclagandn (n inagtabis abianiog
e supemnrias parm 1L cviny s sarjares posikiiceds pam s compres
e U eepaic abierta 4 ousguie; deseo,

ROEDEBAD Lema de la campaina 2005-2006: ENTRA
- EN SANTA CRUZ, UNA CIUDAD
ABIERTA A LA VIDA. Un espacio ideal
L E8 para realizar las compras mientras se

pasea; una puerta que se abre al ocio y al
encuentro con la vida.

N
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Colaboraciones con las asociaciones
empresariales

Creacion de un marco de consenso con los
diferentes representantes del comercio local
ante las demandas sugeridas por este sector.

Mesas de comercio

Convenios de colaboracioén
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Plan de formacion comercial

Teane || s Aumento de la profesionalizacion de las
- i pymes comerciales. Existencia de una
I escuela de comercio local.

R [ ——

Foros y seminarios empresariales

Creacion de espacios de reflexion y debate
en torno a temas de actualidad del
comercio

NUEVO COMERCIO

entrada libre

-
Oy R ——
Bt Crun Tty
frcipiodt st
P i P 4% Kok v i Yoruesty

Mejora de la competitividad
comercial mediante plan de
digitalizacion municipal.
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

MEDIDAS PARA MEJORAR EL COMERCIO

=l
i tl

Seminarios empresariales sobre _ Ry
comercio urbano y GRUPO DE EXPERTOS .
‘ CIUDAD Y COMERCIO .
-~ A
— =
“l N Foro de debate sobre situacion dg;.li
comercio en las C|udades gl | y

AL L T D

COMERCIO URBANO I _:t -—'1.
=m— - ..r “."'.

- ' e e
SEMINARIOS EMPRESARIALES SOBRE d f"-*ﬁ',& i
COMERCIO URBANO 1,20 y 21 do septiombre de 2008

PROGRAMA
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Asistencia técnica

Asesoramiento al comerciante: Sociedad
00 dadim i eousns = de Desarrollo interlocutor entre
i I comerciantes y Administracion Publica

Nuevas tecnologias
Boletin Digital de Comercio,

Pagina Web de Comercio

Puntos de Informacion
Plan urbanistico de la ciudad

Plan estratégico municipal
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Potenciacidon de Centros Comerciales
Abiertos: Primeros pasos

Demanda de los comerciantes para la
implantacion de una férmula de gestion
comercial mas novedosa para hacer frente al
declive comercial

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife hace
suya dicha peticion y

Recibe el respaldo del Pleno del Ayuntamiento
de Santa Cruz el 24 de Febrero de 2005.
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Potenciacion de Centros Comerciales
Abiertos: Objetivos

Fomento del asociacionismo comercial y la
colaboracion publico - privada.

Incremento de la actividad comercial, en particular y
economica, en general

Mejorar la trama urbana y las condiciones de vida de
los ciudadanos y vecinos.

Mayor animacion en la calle.
Aumentar las inversiones en la zona
Mayor valor anadido

Mayor eficiencia en la gestion

N
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Potenciacion de Centros Comerciales
Abiertos: Primeras medidas

Puesta en funcionamiento de la Oficina de
Coordinacion de las Zonas Comerciales
Abiertas

Negociacion del proyecto con posibles
entidades colaboradores

Busqueda de financiacion externa

Aprovechar las sinergias con el proyecto
europeo Urbe Viva

N
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife
Fortalezas

Mayor cercania del comercio: Trato Personalizado.

Oferta comercial variada.

Existencia de locomotoras comerciales gracias a la presencia de
importantes firmas comerciales.

Apuesta decidida del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y de la
Administracion Autondmica.
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Fortalezas

Apoyo de la Asociacion Comercial al proyecto.

Experiencia de la Sociedad de Desarrollo como intermediaria entre
los empresarios y la Administracion Publica.

Socio o jefe de fila en diferentes proyectos europeos orientados a
la revitalizacion comercial.

Asesor y gestor de diferentes proyectos empresariales.

Centros Historicos Tradicionales
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Oportunidades

Santa Cruz es capital comercial y de servicios.

Tenerife, importante destino turistico.

Mejor momento para comenzar con la revitalizacion comercial tras la mejora urbana:
» Peatonalizacion
» Mejora de la accesibilidad: Tranvia
» Renovacion de los parques y plazas

Amplia zona comercial al aire libre y con buen clima durante todo el afio.

Gran concentracion comercial = MIX VARIADO.

Plan estratégico, Plan Urbanistico de la ciudad
y Plan Puerto-Ciudad.

| Ley de Grandes Ciudades _
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Debilidades

Necesidad de mejorar la cultura zonal

Necesidad de superacion de los antiguos modelos reivindicativos
Desconocimiento en toda su dimension de las potencialidades del CCA
Falta de adaptacion de los horarios a la demanda.

Desmotivacion: ¢ Aumentar el uso de las innovaciones
tecnoldgicas para mejorar los servicios al cliente.
« Aumentar el valor afladido en la oferta comercia
» Excesivo individualismo que se traduce en un
handicap a la hora de la concertacion.
Necesidad de Nuevos Talentos.
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Debilidades

Desconfianza entre los agentes implicados, sobre todo entre el sector
publico y el privado que dificulta la reasignacion de las nuevas tareas o
funciones entre los diferentes agentes por temor a la pérdida de poder.

Falta de cultura cooperativa entre la administracion publica y el sector
privado que provoca rechazo de las acciones emprendidas y/o ejecutadas

Falta de coordinacion entre las diferentes areas del Ayuntamiento, asi
como de los diferentes agentes urbanos del area.

Bajo indice de asociacionismo empresarial.

Bajo indice de participacion economica del comerciante.
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Amenazas

Existencia de modernos Centros Comerciales en la periferia.
Deficiencias del entorno urbano:
* Falta de aparcamientos
* Necesidad de mejora de los servicios municipales
* Nula sefializacion turisticay comercial

» Obras publicas

Necesidad de incrementar los establecimientos locomotores de ocio y de actividades
culturales

Competencias relativas al comercio dispersas entre diferentes administraciones publicas que
complican la coordinacion.

Cambios en el entorno comercial acelerados que requieren acciones conjuntas e inmediatas.
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Una Centro Comercial Abierto se caracteriza por

Agrupacion de establecimientos comerciales independientes
ubicados en las calles urbanas

Comercios vinculados a través de una sociedad juridica y con una

gestion externa comun, con un criterio de unidad e imagen propia y
permanente

Unidad de negocios que permite la gestion novedosa de la zona.

Integral en la gestidn, en los agentes urbanos implicados, en
los objetivos perseguidos y en el territorio afectado.

En Santa Cruz de Tenerife se pueden identificar diferentes Zonas
Comerciales Abiertas, cada una con su propia identidad y caracteristicas.
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

El modelo de CCA se sustenta en la nueva estructura municipal de Santa
Cruz de Tenerife surgida de la Ley 57/2003 de 16 de diciembre de
medidas para la modernizacion del gobierno local

Y

en la incorporacion de los Gestores de Distritos como elementos que
permiten agilizar y mejorar los servicios publicos

Se trata de un proyecto a largo plazo que exige una gestion integral
gerencial.
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Cada Zona Comercial Abierta requiere de acciones especificas para:

Aumentar la identidad del areay complementar al resto de Zonas
Comerciales Abiertas

1l

Santa Cruz es un conjunto de zonas comerciales abiertas cuya suma
convierte a la capital en una potente ciudad comercial

Fomentar la coparticipacién publico y privado

1l

Potenciando la integracion de las Asociaciones Zonales en el futuro modelo

de la organizacion del cowim Cruz.
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Los Centros Comerciales Abiertos requeriran la colaboracién publico privada:

Para acometer “macroacciones” conjuntas.
Para agilizar la resolucion de los problemas urbanos del comercio

Para consolidar una gestion novedosa y profesional de los comercios
para alcanzar una mayor competitividad frente a las grandes superficies:
Creacion de una imagen unitaria:

ldentificacion propia = marca comercial

Aprovechar las economias de escala: centrales de

compra, reparto a domicilio, consigna, etc.
Para aprovechar las sinergias entre el comercio y el resto de actividades
economicas.

Para explotar las oportunidades del entorno.
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Para la ejecucion de las acciones, los CCAs requeriran de dos érganos :

Organo de Gobierno: Formado por las asociaciones comerciales con la
colaboracion de las distintas administraciones publicas.

Organo de Gestion: Potenciar la profesionalizacion de la gerencia.

e e
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Las acciones del Centro Comercial Abierto persiguen objetivos a largo
plazo como son:

Aumento de la eficiencia comercial
Mejora de la utilidad para el consumidor
Aumento del bienestar de los residentes de la zona

Aumentar el valor afiladido del area que atraiga inversiones que
incrementen su actividad econémica

e ——



&
]
@ p— _ :
“". —_— -
CONGRESO REGIONAL DE ASOCIACIONES DE i § 3
COMERCIOY GERENTES DE ZONAS CON ALES ;
L]

JE ZOMAS CON
BIERTAS DE CANARIAS
Larmasore 56 de Oomubre 2006

=
L
-
=
H
=2
e |
:-_-.J
T

Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

) MIX COMERCIAL
MARKETING/PROMOCION GESTION URBANISMO
COMERCIAL COMERCIAL
IDENTIDAD SOLUCIONES GESTION FLUJO DE
CORPORATIVA MOVILIDAD
CENTRO COMERCIAL
) ABIERTO
DIVERSIFICACION GESTION DE SERVICIOS
ECONOMICA DE LA ZONA MUNICIPALES
RELACIONES NUEVOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES ZONALES
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

La decadencia de los centros urbanos es
una caracteristica comun a las ciudades de
Occidente.

Surgen diferentes formulas de revitalizacion
comercial pero todas tienen en comun la
colaboracion publico privada

BID (Business Improvement District) en
Estados Unidos

Town Centre Management en Europa
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

MODENA

La crisis del comercio minorista de finales de los afos 80 provoco la
proliferaciéon de numerosas asociaciones comerciales de calle

Il

Asociaciones de calle, apoyadas por el ayuntamiento de Modena, realizan
numerosas acciones de dinamizacion y promocion

_ys

Falta de unidad en el relanzamiento del comercio del centro historico de la
ciudad.

s

MODENAMOREMIO
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

MODENA

Comerciantes Casco Asociaciones Ayuntamiento de
Historico Comerciales Modena
y
Bancos

Otras actividades econémicas

potencialmente

Propietarios de inmuebles

Residentes

1l Il

Empresa de Promocion del Centro Histoérico

Modenamoremio
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

MODENA

Estructura de toma de decisiones

Ayuntamiento de Modena desempefa un papel propulsor, de apoyo
técnico, de intermediario politico entre los integrantes de la compaiia.

Las asociaciones de comercio y artesania desempefian un papel de asesor
con poder para influenciar sobre las decisiones finales que afectan a la ciudad
como a los minoristas y a los negocios que representan.

Formas de financiacion

Las aportaciones provienen de los socios de la empresa, la cuota de los
comerciantes y los sponsors. A ello hay que anadir aportaciones especiales
para determinadas acciones promocionales.
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

PFORZHEIM

Anos 80, comercio local del centro
urbano entra en crisis por:

1. Entorno urbano deteriorado

2. Fuerte competencia de grandes
superficies implantadas en las
afueras y del comercio local de
grandes ciudades proximas
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

PFORZHEIM

Comerciantes demandan el desarrollo de un
plan de marketing urbano para su area
comercial

_ Asociaciones de Comerciantes, el
e ¥ Ayuntamiento y la Camara de Comercio
' adoptaron una solucion externa: la
contratacion de una empresa privada
especializada en marketing urbano (CIMA)
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

OTRAS EXPERIENCIAS DE REVITALIZACION COMERCIAL

P FO RZ H E | M DIE Fitl hhn-gil derCity
' i (i A GCOLLDENEN
Acciones de dinamizacion TWANZICED
Domingos abiertos, ,Primavera en la ciudad“ y ,Otofo 35 '
en la ciudad".

Apertura de los domingos durante las estaciones de Verkaufsoffener
primavera y otofio, vinculandolo a una tematica RIS S EED N
determinada
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

PFORZHEIM

Acciones de dinamizacién

Fidelizacion del cliente y aparcamiento

Diseno de mapas de las zonas de
aparcamientos privados y publicos.

A la vez se establecen acuerdos con
propietarios de plazas de parking para
aumentar la oferta de aparcamientos.

Wir verguten
Parkgebuhren...

...viel Spal}

beim Einkaufen!



http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_LAND
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/PARKHAUS_SPARKASSE
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_DAUB
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_BAHNHOF
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/SCHLG
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_CITY_EKP
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_GOETHE_PH
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_DEIML
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_VOBA
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_SCHOBER
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_RATHAUSHOF
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_MARKTPL
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_NEUEPOST
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_HORNUNG
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_THEATER
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_AKS
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_TURNPLATZ
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_PARKHOTEL
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_GSCHMPL
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

PFORZHEIM

Acciones de dinamizacion
Ruta de tascas y feria gastrondmica ,Nightgroove*

Feria gastronOmica para mostrar la calidad y
variedad de bares, restaurantes y tascas. A la vez
gue se ofrece a los musicos la posibilidad de hacer
actuaciones en vivo.

plorzheimer

kneipenfestival
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

OTRAS EXPERIENCIAS DE REVITALIZACION COMERCIAL
PFORZHEIM

FINE BARENSTARKE MANNSCHAFT!

Acciones de dinamizacién

Desarrollo y comercializacion de
una mascota para la ciudad de
Pforzheim: ,Goldi el Oso dorado
de la ciudad.”
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Colaboracion Consejo consultivo:
i Ayuntamiento I_' Campos I i
Consejo I ‘ y Aetuacion »Alcaldia
Consuiltivo — >Concejalia de Economia
Financiacion

Defensa

| |intereses I »Concejalia de Ordenacion
,,:_,H_. irgamzacmn i
| CIMA "C:h Ambiente Eroyecto 3 I »Empresa de congresos
Aprobacién D “fba”] »Comerciantes
Ofieina City Marketing dentidad | o »Camara de Comercio Industria
| I \y royecto 5

f Financiacion

Asociaciones de comerciantes I!—’

Servicios
publicos

Proyecto 6

royecto 7

.

»Gastronomia y Hosteleria
»Oficina de turismo

»Medios de comunicacién

Colaboracién Oferta ocio!
1:iudadanos, expertos, I »Universidad
LLH_' >Artesania

»Colegio de Arquitectos
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

PFORZHEIM
FOormulas de financiacion

CityMarketing Pforzheim trabaja bajo el formato del clasico modelo del
paternariado publico privado (PPP-Model). Las aportaciones financieras se
distribuyen de la siguiente manera:

Aportacion publica de la ciudad al presupuesto anual del afio 2004: cerca del
30%, con una tendencia decreciente.

Aportacion privada al presupuesto anual del afio 2004: cerca del 70%, con
tendencia creciente: Cuotas de los asociados: cerca del 60%

Sponsor: cerca del 25%.
Merchandising: cerca del 13%

Ingresos extraordinarios: cerca del 32%.

e ——



i
[ S
¥ GERENTES DE ZONAS COMERCIALES F (Pt
ke R o Encicdadd Bavarralln
5 DE CANARIAS

Larmasore 56 de Oomubre 2006

@

J'.

, — .

o <

\.‘ Ty -
CONGRESO REGIONAL DE ASOTIACIONES DE

fe Santa Gonr de lewerile EiF

Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Santa Cruz de Tenerife ha perdido peso en la oferta comercial de la provincia, en general y
la isla, en particular.

Ante ello se plantean como modelos de éxito dos férmulas comerciales: Centro Comercial
Cerrado y el Centro Comercial Abierto.

El Centro Comercial Abierto es un formato comercial tan competitivo como el Centro
Comercial Cerrado puesto que su gestion integral permite:

Reducir los costes de gestion de los comercios y actividades de ocio en
la medida en que se aprovechan las economias de escala y externas

Incrementar los ingresos al convertirse en una zona atractiva para
empresarios y consumidores.

Identidad zonal diferencial que aumente el atractivo global.

Desde el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife se hace una apuesta decidida por el
Centro Comercial Abierto
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

El desarrollo del Centro Comercial Abierto requiere la identificacion y delimitacion
de las distintas zonas, crear una nueva imagen y dotarlas de identidad de
ciudad nueva que repercutiran al conjunto del municipio en:

Incremento del valor anadido de la ciudad.
Aumento del atractivo para los empresarios e inversores.

Aumento de la utilidad del consumidor

Mejora del bienestar de los residentes y visitantes a la ciudad.
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Los Centros Comerciales Abiertos seran un elemento clave en la politica
municipal de Santa Cruz pero también en la definicion del modelo de ciudad.

1L

Esta unidad de negocio permite pasar de una gestion gremial a una gestion
zonal

e
INTEGRAL

Ll

Credibilidad en y del modelo de coparticipacion publico privada
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

En la conversion de los CCAs en unidades de gestidn territorial para la reactivacion econémica
de Santa Cruz de Tenerife, la Sociedad de Desarrollo se constituye en coordinador de dichas
unidades.

Con el fin de aunar los esfuerzos de las diferentes actores urbanos

y
coordinar la oferta comercial y de ocio del municipio de forma que las

especializaciones de cada area se complementen convirtiendo a
Santa Cruz en la capital de las compras y del ocio.

Se deben atender por las asociaciones zonales las actividades e intereses de los miembros de
la zona completando y colaborando en la gestidn con profesionales de las distintas disciplinas.

Creacion de una guia de comercios zonales por municipio.
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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

ORGANIZACION GLOBAL DE CENTROS COMERCIALES ABIERTOS

DIFERENTES ACTUACIONES GENERICAS

Ll

ORGANIZACIONES ZONALES

DIVERSAS ACTUACIONES ESPECIFICAS DE CADA ZONA.
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