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Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

PAPEL DE LAS INSTITUCIONES LOCALES

Decadencia urbanística y económica de centros urbanos reclama 
un cambio hacia fórmulas de gestión más novedosas

Rediseño de centros urbanos como espacios comerciales y de ocio 
es un fuerte reto institucional 

Colaboración público privada
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PAPEL DE LAS INSTITUCIONES LOCALES

Todas las instituciones directa o indirectamente implicadas en  el 
desarrollo socioeconómico de la ciudad jugarán un papel en Zonas 

Comerciales Abiertas. 

Ayuntamiento, administración pública más cercana al empresario 
(comerciante) y por tanto con mayores competencias en el 
planeamiento urbano. Es la más cercana a los problemas.

Potenciar todos aquellos proyectos integrales de rehabilitación 
urbano-comercial y, en particular, promover los Centros 

Comerciales Abiertos (CCAs)
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PAPEL DE LAS INSTITUCIONES LOCALES

Funciones del Ayuntamiento

Coordinar las diversas áreas de la Administración Local 
vinculadas al comercio

Aportar fondos para la ejecución de las acciones urbano-
comerciales.

Apoyar las diversas acciones y servicios del CCA

Coordinar a otras instituciones que actúan sobre el territorio.
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PROBLEMAS DEL COMERCIO DE LA ZONA CENTRO

ESPACIO
RESERVADO

PARA IMAGEN

La existencia de distintas fórmulas 
comerciales alternativas.

La escasez de aparcamientos en la zona 
comercial. Necesidades de mayor 
movilidad.

Necesidad de mejora de todos los 
servicios municipales

Necesidad de mejora de la señalización 

Mejora de la seguridad ciudadana

Mayor implicación en el urbanismo 
zonal.
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PROBLEMAS DEL COMERCIO DE LA ZONA CENTRO

ESPACIO
RESERVADO

PARA IMAGEN

Incrementar establecimientos 
locomotores de ocio y de actividades 
culturales

Necesidad de adaptación del horario a la 
demanda. 

Existencia de locales vacíos.

Incrementar la afluencia de clientes

Convivencia con los vecinos

Falta de integración de todos los negocios 
de la zona.
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MEDIDAS PARA MEJORAR EL COMERCIO

ESPACIO
RE S ERVADO

PARA IMAGEN

Acciones urbanísticas
Creación espacios urbanos atractivos 

Creación espacios abiertos

Peatonalización de calles 

Mejora de la iluminación 

Mejora y homogeneización del mobiliario 
urbano. 

Aumento de las superficies ajardinadas



MEDIDAS PARA MEJORAR EL COMERCIO

Un ejemplo significativo han sido las mejoras del Plan 
URBAN de Santa Cruz

Premio Nacional 2003 de Comercio Interior a 
Ayuntamientos por parte de la Secretaría de Estado de 

Comercio y Turismo (Ministerio de Economía y Hacienda)
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MEDIDAS PARA MEJORAR EL COMERCIO

ESPACIO
RE S ERVADO

PARA IMAGEN

Acciones de movilidad y acceso

Mejora del transporte público

Campaña municipal de parking gratuito
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MEDIDAS PARA MEJORAR EL COMERCIO

ESPACIO
RESERVADO

PARA IMAGEN

Dinamización comercial

Desarrollo de actividades de promoción de 
la ciudad que atraiga más compradores a 
la zona. 

Actividades de promoción diversa:

Pasarela de moda

Pasacalles

Ludotecas

Apoyo a las iniciativas y proyectos de 
las asociaciones empresariales



MEDIDAS PARA MEJORAR EL COMERCIO

Pasarela de 
moda
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MEDIDAS PARA MEJORAR EL COMERCIO

Pasacalles
Ludotecas
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MEDIDAS PARA MEJORAR EL COMERCIO

Colaboraciones con 
distintas asociaciones 
comerciales
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MEDIDAS PARA MEJORAR EL COMERCIO

ESPACIO
RESERVADO

PARA IMAGEN

Promoción comercial

Desarrollo de una gran campaña de 
promoción comercial en Navidades y 
Rebajas de Invierno.

Lema de la campaña 2005-2006: ENTRA 
EN SANTA CRUZ, UNA CIUDAD 
ABIERTA A LA VIDA. Un espacio ideal 
para realizar las compras mientras se 
pasea; una puerta que se abre al ocio y al 
encuentro con la vida.
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MEDIDAS PARA MEJORAR EL COMERCIO

Colaboraciones con las asociaciones 
empresariales

Creación de un marco de consenso con los 
diferentes representantes del comercio local 
ante las demandas sugeridas por este sector. 

Mesas de comercio

Convenios de colaboración
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MEDIDAS PARA MEJORAR EL COMERCIO

ESPACIO
RESERVADO

PARA IMAGEN

Plan de formación comercial

Aumento de la profesionalización de las 
pymes comerciales. Existencia de una 
escuela de comercio local.

Foros y seminarios empresariales

Creación de espacios de reflexión y debate 
en torno a temas de actualidad del 
comercio

Mejora de la competitividad 
comercial mediante plan de 
digitalización municipal.
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MEDIDAS PARA MEJORAR EL COMERCIO

Foro de debate sobre situación del 
comercio en las ciudades

Seminarios empresariales sobre 
comercio urbano
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MEDIDAS PARA MEJORAR EL COMERCIO

ESPACIO
RESERVADO

PARA IMAGEN

Asistencia técnica
Asesoramiento al comerciante: Sociedad 
de Desarrollo interlocutor entre 
comerciantes y Administración Pública

Nuevas tecnologías
Boletín Digital de Comercio, 

Página Web de Comercio 

Puntos de Información

Plan urbanístico de la ciudad

Plan estratégico municipal
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MEDIDAS PARA MEJORAR EL COMERCIO

ESPACIO
RESERVADO

PARA IMAGEN

Potenciación de Centros Comerciales 
Abiertos: Primeros pasos
Demanda de los comerciantes para la 
implantación de una fórmula de gestión 
comercial más novedosa para hacer frente al 
declive comercial

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife hace 
suya dicha petición y

Recibe el respaldo del Pleno del Ayuntamiento 
de Santa Cruz el 24 de Febrero de 2005.
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MEDIDAS PARA MEJORAR EL COMERCIO

ESPACIO
RESERVADO

PARA IMAGEN

Potenciación de Centros Comerciales 
Abiertos: Objetivos
Fomento del asociacionismo comercial y la 
colaboración público - privada.

Incremento de la actividad comercial, en particular y 
económica, en general

Mejorar la trama urbana y las condiciones de vida de 
los ciudadanos y vecinos.

Mayor animación en la calle.

Aumentar las inversiones en la zona

Mayor valor añadido

Mayor eficiencia en la gestión
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MEDIDAS PARA MEJORAR EL COMERCIO

ESPACIO
RESERVADO

PARA IMAGEN

Potenciación de Centros Comerciales 
Abiertos: Primeras medidas
Puesta en funcionamiento de la Oficina de 
Coordinación de las Zonas Comerciales 
Abiertas

Negociación del proyecto con posibles 
entidades colaboradores 

Búsqueda de financiación externa 

Aprovechar las sinergias con el proyecto 
europeo Urbe Viva



Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

Fortalezas

Mayor cercanía del comercio: Trato Personalizado.

Oferta comercial variada.

Existencia de locomotoras comerciales gracias a la presencia de 
importantes firmas comerciales.

Apuesta decidida del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y de la  
Administración Autonómica.

DAFO CENTRO COMERCIAL ABIERTO
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Fortalezas

Apoyo de la Asociación Comercial al proyecto.

Experiencia de la Sociedad de Desarrollo como intermediaria entre 
los empresarios y la Administración Pública.

Socio o jefe de fila en diferentes proyectos europeos orientados a 
la revitalización comercial. 

Asesor y gestor de diferentes proyectos empresariales.

Centros Históricos Tradicionales

DAFO CENTRO COMERCIAL ABIERTO
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Oportunidades

Santa Cruz es capital comercial y de servicios.

Tenerife, importante destino turístico.

Mejor momento para comenzar con la revitalización comercial tras la mejora urbana:

• Peatonalización
• Mejora de la accesibilidad: Tranvía
• Renovación de los parques y plazas

Amplia zona comercial al aire libre y con buen clima durante todo el año.

Gran concentración comercial = MIX VARIADO. 

Plan estratégico, Plan Urbanístico de la ciudad
y Plan Puerto-Ciudad.

Ley de Grandes Ciudades

DAFO CENTRO COMERCIAL ABIERTO
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Debilidades

Necesidad de mejorar la cultura zonal

Necesidad de superación de los antiguos modelos reivindicativos

Desconocimiento en toda su dimensión de las potencialidades del CCA

Falta de adaptación de los horarios a la demanda.

Desmotivación:   • Aumentar el uso de las innovaciones 
tecnológicas para mejorar los servicios al cliente.
• Aumentar el valor añadido en la oferta comercia
• Excesivo individualismo que se traduce en un 
handicap a la hora de la concertación.
Necesidad de Nuevos Talentos.

DAFO CENTRO COMERCIAL ABIERTO
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Debilidades

Desconfianza entre los agentes implicados, sobre todo entre el sector 
público y el privado que dificulta la reasignación de las nuevas tareas o 
funciones entre los diferentes agentes por temor a la pérdida de poder.

Falta de cultura cooperativa entre la administración pública y el sector 
privado que provoca rechazo de las acciones emprendidas y/o ejecutadas

Falta de coordinación entre las diferentes áreas del Ayuntamiento, así
como de los diferentes agentes urbanos del área.

Bajo índice de asociacionismo empresarial.

Bajo índice de participación económica del comerciante.

DAFO CENTRO COMERCIAL ABIERTO
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Amenazas

Existencia de modernos Centros Comerciales en la periferia.

Deficiencias del entorno urbano:

• Falta de aparcamientos
• Necesidad de mejora de los servicios municipales
• Nula señalización turística y comercial
• Obras públicas

Necesidad de incrementar los establecimientos locomotores de ocio y de actividades 
culturales

Competencias relativas al comercio dispersas entre diferentes administraciones públicas que 
complican la coordinación.

Cambios en el entorno comercial acelerados que requieren acciones conjuntas e inmediatas.

DAFO CENTRO COMERCIAL ABIERTO



ESTRATEGIA DE SOCIEDAD DESARROLLO PARA HACER FRENTE AL DESARROLLO DEL CCA

Una Centro Comercial Abierto se caracteriza por

Agrupación de establecimientos comerciales independientes
ubicados en las calles urbanas 

Comercios vinculados a través de una sociedad jurídica y con una 
gestión externa común, con un criterio de unidad e imagen propia y 
permanente

Unidad de negocios que permite la gestión novedosa de la zona.

Integral en la gestión, en los agentes urbanos implicados, en
los objetivos perseguidos y en el territorio afectado.

En Santa Cruz de Tenerife se pueden identificar diferentes Zonas 
Comerciales Abiertas, cada una con su propia identidad y características.
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ESTRATEGIA DE SOCIEDAD DESARROLLO PARA HACER FRENTE AL DESARROLLO DEL CCA

El modelo de CCA se sustenta en la nueva estructura municipal de Santa 
Cruz de Tenerife surgida de la Ley 57/2003 de 16 de diciembre de 

medidas para la modernización del gobierno local 

Y

en la incorporación de los Gestores de Distritos como elementos que 
permiten agilizar y mejorar los servicios públicos

Se trata de un proyecto a largo plazo que exige una gestión integral 
gerencial.
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ESTRATEGIA DE SOCIEDAD DESARROLLO PARA HACER FRENTE AL DESARROLLO DEL CCA

Cada Zona Comercial Abierta requiere de acciones específicas para:

Aumentar la identidad del área y complementar al resto de Zonas 
Comerciales Abiertas

Santa Cruz es un conjunto de zonas comerciales abiertas cuya suma 
convierte a la capital en una potente ciudad comercial

Fomentar la coparticipación público y privado

Potenciando la integración de las Asociaciones Zonales en el futuro modelo 
de la organización del comercio de la ciudad de Santa Cruz. 
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ESTRATEGIA DE SOCIEDAD DESARROLLO PARA HACER FRENTE AL DESARROLLO DEL CCA

Los Centros Comerciales Abiertos requerirán la colaboración público privada:

Para acometer “macroacciones” conjuntas. 
Para agilizar la resolución de los problemas urbanos del comercio 
Para consolidar una gestión novedosa y profesional de los comercios 
para alcanzar una mayor competitividad frente a las grandes superficies:

Creación de una imagen unitaria:

Identificación propia = marca comercial

Aprovechar las economías de escala: centrales de 
compra, reparto a domicilio, consigna, etc.

Para aprovechar las sinergias entre el comercio y el resto de actividades 
económicas.

Para explotar las oportunidades del entorno.



ESTRATEGIA DE SOCIEDAD DESARROLLO PARA HACER FRENTE AL DESARROLLO DEL CCA

Para la ejecución de las acciones, los CCAs requerirán de dos órganos :

Órgano de Gobierno: Formado por las asociaciones comerciales con la 
colaboración de las distintas administraciones públicas.

Órgano de Gestión: Potenciar la profesionalización de la gerencia.
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ESTRATEGIA DE SOCIEDAD DESARROLLO PARA HACER FRENTE AL DESARROLLO DEL CCA

Las acciones del Centro Comercial Abierto persiguen objetivos a largo 
plazo como son:

Aumento de la eficiencia comercial

Mejora de la utilidad para el consumidor

Aumento del bienestar de los residentes de la zona

Aumentar el valor añadido del área que atraiga inversiones que 
incrementen su actividad económica
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ESTRATEGIA DE SOCIEDAD DESARROLLO PARA HACER FRENTE AL DESARROLLO DEL CCA

MARKETING/PROMOCIÓN 
COMERCIAL

MIX COMERCIAL

GESTIÓN DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

GESTIÓN URBANISMO 
COMERCIAL

IDENTIDAD 
CORPORATIVA

RELACIONES 
INSTITUCIONALES

DIVERSIFICACIÓN 
ECONÓMICA DE LA ZONA

SOLUCIONES

CENTRO COMERCIAL 
ABIERTO

NUEVOS SERVICIOS 
ZONALES

GESTIÓN FLUJO DE 
MOVILIDAD

Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife



OTRAS EXPERIENCIAS DE REVITALIZACIÓN COMERCIAL

La decadencia de los centros urbanos es 
una característica común a las ciudades de 
Occidente.

Surgen diferentes fórmulas de revitalización 
comercial pero todas tienen en común la 
colaboración público privada

BID (Business Improvement District) en 
Estados Unidos

Town Centre Management en Europa
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OTRAS EXPERIENCIAS DE REVITALIZACIÓN COMERCIAL

MÓDENA

La crisis del comercio minorista de finales de los años 80 provocó la 
proliferación de numerosas asociaciones comerciales de calle

Asociaciones de calle, apoyadas por el ayuntamiento de Módena, realizan 
numerosas acciones de dinamización y promoción

Falta de unidad en el relanzamiento del comercio del centro histórico de la 
ciudad. 

MODENAMOREMIO
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OTRAS EXPERIENCIAS DE REVITALIZACIÓN COMERCIAL

MÓDENA

Comerciantes Casco 
Histórico

Asociaciones 
Comerciales

Ayuntamiento de 
Módena

Bancos

Otras actividades económicas

Propietarios de inmuebles

Residentes

Empresa de Promoción del Centro Histórico 

Modenamoremio

y

potencialmente
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OTRAS EXPERIENCIAS DE REVITALIZACIÓN COMERCIAL

MÓDENA

Estructura de toma de decisiones

Ayuntamiento de Módena desempeña un papel propulsor, de apoyo 
técnico, de intermediario político entre los integrantes de la compañía.

Las asociaciones de comercio y artesanía desempeñan un papel de asesor
con poder para influenciar sobre las decisiones finales que afectan a la ciudad 
como a los minoristas y a los negocios que representan. 

Formas de financiación

Las aportaciones provienen de los socios de la empresa, la cuota de los 
comerciantes y los sponsors. A ello hay que añadir aportaciones especiales 
para determinadas acciones promocionales.
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OTRAS EXPERIENCIAS DE REVITALIZACIÓN COMERCIAL

PFORZHEIM
Años 80, comercio local del centro 

urbano entra en crisis por:

1. Entorno urbano deteriorado

2.  Fuerte competencia de grandes 
superficies implantadas en las 
afueras y del comercio local de 
grandes ciudades próximas 
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OTRAS EXPERIENCIAS DE REVITALIZACIÓN COMERCIAL

Comerciantes demandan el desarrollo de un 
plan de marketing urbano para su área 

comercial

Asociaciones de Comerciantes, el 
Ayuntamiento y la Cámara de Comercio 

adoptaron una solución externa: la 
contratación de una empresa privada 

especializada en marketing urbano (CIMA)

PFORZHEIM



Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

OTRAS EXPERIENCIAS DE REVITALIZACIÓN COMERCIAL

PFORZHEIM
Acciones de dinamización

Domingos abiertos, „Primavera en la ciudad“ y „Otoño 
en la ciudad“.

Apertura de los domingos durante las estaciones de 
primavera y otoño, vinculándolo a una temática 
determinada



OTRAS EXPERIENCIAS DE REVITALIZACIÓN COMERCIAL

Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife

PFORZHEIM
Acciones de dinamización

Fidelización del cliente y aparcamiento

Diseño de mapas de las zonas de 
aparcamientos privados y públicos.

A la vez se establecen acuerdos con 
propietarios de plazas de parking para 
aumentar la oferta de aparcamientos.

http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_LAND
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/PARKHAUS_SPARKASSE
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_DAUB
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_BAHNHOF
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/SCHLG
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_CITY_EKP
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_GOETHE_PH
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_DEIML
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_VOBA
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_SCHOBER
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_RATHAUSHOF
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_MARKTPL
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_NEUEPOST
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_HORNUNG
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_THEATER
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_AKS
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_TURNPLATZ
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_PARKHOTEL
http://www.stadt-pforzheim.de/pls/portal/url/page/GOLDSTADT/PARKEN/P_GSCHMPL
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OTRAS EXPERIENCIAS DE REVITALIZACIÓN COMERCIAL

PFORZHEIM

Acciones de dinamización

Ruta de tascas y feria gastronómica „Nightgroove“

Feria gastronómica para mostrar la calidad y 
variedad de bares, restaurantes y tascas. A la vez 
que se ofrece a los músicos la posibilidad de hacer 
actuaciones en vivo.
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OTRAS EXPERIENCIAS DE REVITALIZACIÓN COMERCIAL

PFORZHEIM

Acciones de dinamización

Desarrollo y comercialización de 
una mascota para la ciudad de 
Pforzheim: „Goldi el Oso dorado 
de la ciudad.“



OTRAS EXPERIENCIAS DE REVITALIZACIÓN COMERCIAL

PFORZHEIM

 
 

Consejo
Consultivo

Ayuntamiento

Colaboración

Financiación

Organización

Coordinación

Financiación

Asociaciones de comerciantes

Ciudadanos, expertos, 
y otros

Colaboración

Campos
actuación

Defensa 
intereses

Ambiente
urbano

Identidad

Servicios
públicos

Oferta ocio

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto 3

Proyecto 4

Proyecto 5

Proyecto 6

Proyecto 7

CIMA

Oficina City Marketing

Aprobación

Consejo consultivo:
Alcaldía

Concejalía de Economía

Concejalía de Ordenación

Empresa de congresos

Comerciantes

Cámara de Comercio Industria

Gastronomía y Hostelería

Oficina de turismo

Medios de comunicación

Universidad

Artesanía

Colegio de Arquitectos
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OTRAS EXPERIENCIAS DE REVITALIZACIÓN COMERCIAL

PFORZHEIM
Fórmulas de financiación

CityMarketing Pforzheim trabaja bajo el formato del clásico modelo del 
paternariado público privado (PPP-Model). Las aportaciones financieras se 
distribuyen de la siguiente manera:

Aportación pública de la ciudad al presupuesto anual del año 2004: cerca del 
30%, con una tendencia decreciente.

Aportación privada al presupuesto anual del año 2004: cerca del 70%, con 
tendencia creciente:  Cuotas de los asociados: cerca del 60%

Sponsor: cerca del 25%.

Merchandising: cerca del 13%

Ingresos extraordinarios: cerca del 32%.
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ESTRATEGIA DE FUTURO

Santa Cruz de Tenerife ha perdido peso en la oferta comercial de la provincia, en general y 
la isla, en particular.

Ante ello se plantean como modelos de éxito dos fórmulas comerciales: Centro Comercial 
Cerrado y el Centro Comercial Abierto.

El Centro Comercial Abierto es un formato comercial tan competitivo como el Centro 
Comercial Cerrado puesto que su gestión integral permite:

Reducir los costes de gestión de los comercios y actividades de ocio en 
la medida en que se aprovechan las economías de escala y externas

Incrementar los ingresos al convertirse en una zona atractiva para 
empresarios y consumidores.

Identidad zonal diferencial que aumente el atractivo global.

Desde el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife se hace una apuesta decidida por el 
Centro Comercial Abierto
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ESTRATEGIA DE FUTURO

El desarrollo del Centro Comercial Abierto requiere la identificación y delimitación 
de las distintas zonas, crear una nueva imagen y dotarlas de identidad de 
ciudad nueva que repercutirán al conjunto del municipio en:

Incremento del valor añadido de la ciudad.

Aumento del atractivo para los empresarios e inversores.

Aumento de la utilidad del consumidor

Mejora del bienestar de los residentes y visitantes a la ciudad.



ESTRATEGIA DE FUTURO

Los Centros Comerciales Abiertos serán un elemento clave en la política 
municipal de Santa Cruz pero también en la definición del modelo de ciudad. 

Esta unidad de negocio permite pasar de una gestión gremial a una gestión 
zonal

e

INTEGRAL

Credibilidad en y del modelo de coparticipación público privada
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En la conversión de los CCAs en unidades de gestión territorial para la reactivación económica 
de Santa Cruz de Tenerife, la Sociedad de Desarrollo se constituye en coordinador de dichas 

unidades.

Con el fin de aunar los esfuerzos de las diferentes actores urbanos
y 

coordinar la oferta comercial y de ocio del municipio de forma que las 
especializaciones de cada área se complementen convirtiendo a 

Santa Cruz en la capital de las compras y del ocio.

Se deben atender por las asociaciones zonales las actividades e intereses de los miembros de 
la zona completando y colaborando en la gestión con profesionales de las distintas disciplinas.

Creación de una guía de comercios zonales por municipio.

ESTRATEGIA DE FUTURO
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ORGANIZACIÓN GLOBAL DE CENTROS COMERCIALES ABIERTOS

DIFERENTES ACTUACIONES GENÉRICAS

ORGANIZACIONES ZONALES

DIVERSAS ACTUACIONES ESPECÍFICAS DE CADA ZONA.

ESTRATEGIA DE FUTURO

Una nueva estrategia comercial para Santa Cruz de Tenerife


