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Las tarjetas estan de moda en Espana. Prueba de ello son las casi
20 millones de tarjetas nuevas que se han emitido desde 1996
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Domina el uso de la tarjeta para retirar dinero en cajeros, y se
impone en el pago en comercios.

Uso de las tarjetas en Espaiia (2000)

> Pagos de entregas a

domicilio
(?ompras _ > Pago de reembolsos y
(5 billones Ptas.) Retirada de portes debidos
efectivo en cajeros
(10 billones Ptas.) > Pago en comercios sin TPV

» Pagos entre particulares
nacionall/internacional

> Pagos a autbnomos
(abogados, operarios,
médicos, etc.)

Volumen total: 15 billones Ptas. ... > Pagos de importe inferior
----------- (micropagos)
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El pago con tarjeta en Internet aun causa desconfianza. Sélo el 2%
de las compras son virtuales pero generan el 40% de las
reclamaciones

100% 100%

Pagos offline 98% 60%

Pagos online 2%

Volumen de pagos con tarjeta Reclamaciones atendidas por
entidades emisoras
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Seguridad Lanan

Los problemas de seguridad en el
comercio electronico tienen tres aspectos:

Proteccion fisica

o tecnologicos,

Proteccion
juridica

o legales

Sensacion de
proteccion

\\

o Yy psicologicos.




Seguridad

Los problemas de seguridad en el
comercio electronico tienen tres aspectos:

a tecnologicos,

o legalesy

o psicologicos.

Podemos nealizar transacciones mds
protegidas que con cualguien otra forma de

COmmanlCacion
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Aspectos tecnologicos

o Seguridad en el almacenamiento de datos
o Frente a destruccion

. Solucion: Autiviras ¢y copias de
o Frente a intrusos
;

o Seguridad en la transmision de los datos
o Integridad
o Privacidad
o No repudio
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Aspectos tecnologicos
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Aspectos tecnologicos

o Seguridad en el almacenamiento de datos
a Frente a destruccion
a Frente a intrusos

o Seguridad en la transmision de los datos

o Integridad  Selucisn: Funciones Fack I

a Privacidad
o No repudio




° e = i
Segurldad wle y i - | -r/@

Aspectos tecnologicos

o Seguridad en el almacenamiento de datos
a Frente a destruccion
a Frente a intrusos

o Seguridad en la transmision de los datos
o Integridad
o Privacidad
o No repudio




° -1 -
Seguridad sanar /@

Aspectos tecnologicos

o Seguridad en el almacenamiento de datos
a Frente a destruccion
a Frente a intrusos

o Seguridad en la transmision de los datos
o Integridad

a Privacidad Soluciin: (O iy
o No repudio |
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Aspectos tecnologicos

Privacidad y No Repudio (SPA / UCAF) .

— SPA (Secure Payment Application) es un modelo de comercio electrénico que
garantiza la legitimidad del titular que efectua compras en comercios virtuales con
tarjetas de las marcas Maestro y/o MasterCard. Para conseguir este objetivo utiliza la
infraestructura UCAF (Universal Cardholder Authentication Field) de MasterCard.

— UCAF proporciona un método estandar e interoperable para la transmision, de forma
segura, de los datos del titular al comercio y a las Entidades Financieras que
intervienen en la autorizacién de la compra. Constituye un recibo electrénico que
asocia al titular con una transaccion especifica.

— Su empleo requiere, de los titulares, la descarga de un software denominado cartera
SPA. Este software es el que permite al titular realizar la autenticacién con su Entidad
Financiera desde cualquier dispositivo de acceso (PC, PDA y moviles). Los comercios
tan solo precisan afadir una serie de campos ocultos en sus sitios web, que identifican
al comercio como SPA habilitado y provocan la activacion de la cartera SPA del titular.
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Aspectos tecnologicos

Privacidad y No Repudio (3D SECURE) .

— Modelo de comercio electrénico que verifica de forma segura la identidad del titular de
productos de las marcas VISA y VISA Electron en las compras en comercios virtuales.
Para conseguir este objetivo, el titular debe registrarse como participante en el modelo,
por el medio o medios facilitados por su Entidad. La confidencialidad e integridad de la
informacion de pago se consigue con la utilizacion del

El proceso de compra con 3D Secure funciona como una compra normal en un
comercio "on-line" con la particularidad de que, a la hora de introducir la informacién
de pago, el titular debera facilitar la contrasefia 3D Secure. De este modo, se confirma
que es el propio titular de la tarjeta y no un tercero no autorizado, el que efectua la
transaccion.
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Aspectos culturales

Buenas Practicas .

— Obligaciones previas al inicio del procedimiento de contratacion.

» Los oferentes que realicen transacciones comerciales con los consumidores a través de medios
electronicos de comunicacion a distancia, deberan informar claramente sobre los pasos a seguir para la
adquisicion del bien o la contratacion de servicio ofrecido.

* Precio de compra completo, con referencia a los impuestos aplicables incluidos, asi como la moneda, la
modalidad de pago, el franqueo y los portes.

» Plazo de validez de la oferta, si se tratase de una oferta promocional.
» Términos, condiciones y formas de pago, incluyendo en su caso opciones de crédito.

» Las diferentes modalidades de entrega o ejecucion que puedan existir de los productos o servicios
contratados

» Caracteristicas de los bienes o servicios y, en su caso, condiciones necesarias para su utilizacion.
» Existencia o inexistencia de costes adicionales.

» Condiciones para el ejercicio de los derechos de desistimiento y devolucion, cancelacion o cambios del
correspondiente producto o servicio.

» QGarantias aplicables a la adquisicion del producto o servicio.
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Aspectos culturales

Buenas Practicas .

— Obligaciones previas al inicio del procedimiento de contratacion.

* Lugar y forma de presentacion de posibles reclamaciones.
» Domicilio del oferente a efectos legales.

— Obligaciones de informacion posteriores a la celebracion del contrato.

» Inmediatamente después de la aceptacion por el consumidor de la adquisicion del bien o la contratacion
del servicio, el oferente debera enviarle un acuse de recibo, o facilitarle la descarga o impresion de un
documento justificativo de la adquisicion o contratacion realizada, que contenga los datos relativos al
contrato efectuado.

» Una vez celebrado el contrato, el consumidor tendra derecho a solicitar informacion sobre el estado en
que se encuentra la entrega del bien o la prestacion del servicio contratado, en la medida en que la
naturaleza del bien o servicio contratado lo permita. Para ello, el oferente debera informarle a través de
la pantalla, del correo electrénico, del teléfono, u otro/s medio/s equivalente/s.
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Aspectos culturales

Buenas Practicas .

— Plazos de entrega.

Si el oferente se encuentra en la imposibilidad de enviar o prestar los productos o servicios contratados
dentro del plazo indicado en el contrato, debera notificar esta circunstancia al consumidor, informéandole
del nuevo plazo en el que aquél/los estaran disponibles. En este caso el consumidor tendra la posibilidad
de rescindir el contrato y pedir que se le reembolse el importe del producto o servicio si lo hubiese

pagado.

—  Desistimiento y devolucion. .

El consumidor dispondra de un periodo de reflexion, cuya duracion sera como minimo la establecida en
la normativa aplicable, durante el que podra devolver el producto o servicio contratado sin penalizacion
alguna.

El oferente debera establecer los mecanismos necesarios para facilitar al consumidor con el que han
contratado el ejercicio de su derecho de desistimiento y la correspondiente devolucion del producto o
servicio




Seguridad

msin

@O W O %

Inicio

Fnac.es - Toda la Fnac en un click

Carreo Favoritos Contactos

bkt f e, Fnac, esfdsp)?serylet=home.HomesServiet

www.fnac.es

-ITodosIos productos ;I

——

r
Los produc{os(
¥La entrega

I Gastos de envio
FMedios de pago

*Compra segura
FConfidencialidad

¢ Precio minimo garantizado
k Satisfaccidn

Serviclos
FRevelado digital
+Baletin de novedades
#Recogida en tienda
FEnvio de un regala
FWenta de entradas
Fiiajes

i &g nacy
FHuestras tiendas
FLaFnacen el mundo
F Trabaja con nosotros

Toda la Fnac en un click

Libros | Discos

Imagen y Sonido

2, fwuda v confiquraci

3 B &0 N

Comunidades v Chat

Cinero Entretenimignto

Compras

&n Gj Cettar sesidn | (__._Ir:lll)f.k.\

Si eres

Informatica y Telefonia

Bienwenidi@, si wa estis registrada en Fnac.es pulsa agui. Si no, puedes hacerlo agui

ﬁ AGuieres zer gl protagonista de la Fnac? Conoce las vertajas exclusivas de ser socio del Club Frac Ocio y Cultura

Lo ditima en ba Fnac

triple puntuacién

Socio Fnac

Favoritos

L3
LO HUEVO DE UZ2

DESCARGAS A HOUVIL

ANTIEJAN ATOMIC B

DISCOS ANTERIORES

v
DvD s

LIBROS

Informatica v Telefonia

Libros

ﬁ' Zona Socios

Fecibe todas las
wd o ofertas v novedades

ClubCultura.com

El portal cultural de 1a
Fnac

Agenda cultural

Packard Bell Ea ote C3300

Disfruta de un completo v potente portétil,
en el gue ze han mezclkado perfectaments
el disefio v las prestaciones. Procesador
AMD Athlon HP-M 2600+ 5 1 91 GHz de velocidad v 256 MB de
metmoria RAM, harén gue el funcionamizsnto de laz aplicaciones
=ean rapidas v suaves. Las podras almacenar en sus 40 GB
de disco duro v disfrutar de ellas en su pantalla TFT de 15,
Recrearte con ezas peliculas magnificas gque veras en su
unidad combo de DVD + CO-RW.

[

mamnrar

79999 €

ﬁfflniciul & @ e 7 I ! Fnac.es - Toda la Fnac... ‘== USE MEMORY (F:)

| Micrasaft PowerPaint - [... |

_ Historia de la belleza

~  _Umberto Eco

CLa recuperacidn de un cldsico como o &3 esta
b | 'Hiztaria de la belleza' &=, sin duda, una gran

4 _, @ Oportunidad para reencontrarse con este

o magnifico enzayo. Una edicidn lena de

! magnificas ilustracionzs gque aportan mayor
significado a las palabras del siempre magistral Eco.

37,05¢€ 0 &

-5% dto  Comprar

+ Hovedades
& Memnria e mis nittas tristes

Toda la programacidn de
los farums

_______ . B4

=
-

BN AT D o




Seguridad Lanar /@

L 1l 1S} (I Fnac.es - Toda la Frac en un click "i Ayuda v configuracion @ Cerrat sesicn | f_._I_I':_I!_I@
- ! ! o
W o W N <
Inicic Correo Favaritos Contackas Coruridades v Chat Dinero Zornpras Erkretenimisnto

http: fhvav. Frac. esidspl;jsessionid=eaadWrlnkY0Oxw?servlet=] Imprimir | actuali

pLa emrega e e e e e

En fnac.es te proponemos distintos modos de entrega para hacerte legar tu pedida de la manera més comoda v adecuada a tus necesidades.

1. Entrega a domicilio

En |z ficha de cada producto se indica el plazo de entrega del mismo, 24 horaz, 72 horas, 15 diaz, etc. Los plazos de ertrega 22 computan sobre dias laborables
-te lunes a viernes- puesto gue fnac.es no realiza entregas en festivos, sdbados v domingos.

Par ejetmplo, 2i realizas tu pedido antes de las 12 h de la mafiana v el plazo de disponibilidad del articulo s de 24 horas, podremos entregar tu compra al dia
siguients artes de las 19 h. Sirealizas tu pedido después de las 12 b, deberds sumar un dia mas & este plazo, es decir, la ertrega tendria lugar el segundo dis
antes de las 19 h. Recuerda que frac.es no realiza entregas los sébados. Por tanto, el pedido realizado el viernes antes de las 12 b no sera entregado hasta el
unes. Asimismo los pedidos con servicia de 24 horas recibidos el viernes a partic de [a2 12 h o durante el fin de semana, saldréan de nuestros almacenss el
lunes v seran entregados al dia siguiente.

Para realizar el transporte v entrega de 1os envioz de fnac.es, hetnos elegido a Zeleris Espafia. Zeleris Ezpafia integra todas las capacidades v recursoz en
materia de logistica v distribucion del Grupo Telefonica de Espana al que pertensce.

Dezde tu bolsa de compra podrés selaccionar el tipo de envio gue desess en funcidn de la Zona v ¢l Modo de entrega que prefisras.
En el casn de realizar un pedido de varios articulos con diferentes plazos de entrega, puedss actuar de las siguiertes maneras:

- Realizar un dnico pedido que te sera enviado =eleccionando como plazo de entrega el mas largo.

-+ Dividir el pedido en dos. En este caso en cada pedido =& facturaran loz articulos remitidos mas el coste de transporte correspondiente s cada envio. Por
ejemplo, =i en tu bolza aparecen articulos con s indicacidn 24 horas v deseas recibirlos en este plazo, deberas zefislarios. Mo tendras mas que pulzar sobre
la casilla que aparece a la izquierda de cada producto para marcarlos.

Una vez hayas validado la compra de estos articulos, deberés proceder del mismo modo con los de disponibilidad 72 horas. Aungue no valides la compra de los
articulos seleccionados, éstos permaneceran en tu bolsa hasta que decidas eliminarlos o adguiriros .

2. Paquete Postal de Correos

Con &l zervicio Paquete Postal de Correos puedes recibir tu pedido mediante correo certificado en cualguier Cficina de Correns de Ezpafia de la manera mas
econdmica y con total seguridad. Los gastos de envio se calculan en funcidn del peso de tu pedido v [a entrega =e realiza en cualquiera de las casi11.000
Oficinas de Correos repartidas a lo largo de todo el territorio nacional.

- Esta modalidad de envio estd reservada exclusivaments a compras ahonadas previamente mediants tarjeta de crédito o tarjeta Fnac que no superen los
20 Kgs. de peso.

+ Al plazo de entrega publicadao para cada producto debes afadir entre diez y quince dias para gestion del envio por parte de Correos.
 Realizar un dnico pedido que te =er enviado seleccionando como plazo de entrega el més largo.

| Una vez seleccionada la opcidn Paguete Postal en el campo "Método de envio”, el programa calculara automaticamente log gastog de envio en
funcidn del peso.

- Una vez ertregado el pedido en la Oficina de Correos méas cercana a tu domicilio recibirés un aviso de llegada. Dispones de hasta quince dias para pasar
a recogerlo. Al ser un paguete certificado se necesita la firma del destinatario o de quién él autorice para retirario.
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1. Tarifas de en

Frac.es te offece los siguientes modos de envio, condicionados por &l plazo de ertrega gque figura en la ficha de cada producto v por el momento en gque
realizaz el pedido:

- Entrega nacional urgente: Antes de laz 19 horas de lunes a viernes.

Importe Z05

Entrega urgerte

Ezpafia peninzular (compras inferiores a 5 Kg.) (artes 19 h)

6,00 £ Segun ficha de articulo.

Entrega urgente | Segin peso,

Ezpafia peninzular (comprazs superiores a 5 kg (artes 19 h) desde 600 £

Segln ficha de articulo.

Entrega urgente | Segin peso,

Baleares (artes 19 h) desde 673 € Segun ficha de articula.
. Entrega urgente | Segun peso, el -

Canarias (artes 19 k) desde B53 € Segon ficha de articulo.

Ceta v Melila ST P08 NS L oeaUn o) Segun ficha de articulo.

(artes 19 h) desde 7 53 €

£ los costes de enwio de Canarias, Ceuta v Melilla, hay que sumarle 15,03 € par costes de Aduana.

-+ Enwio internacional urgente:

Frnac.es realiza envios al extranjero. Las compras realizadas por personas residentes en los paizes pertenecientes a la Unidn Europea estaran sujetas al
I'Y&. En compras destinadas a paises no pertenecientes a la Comunidad Econdmica Europea, fnac s no a& hara cargo de los impuestos propios de cada
pais, aranceles o cargos de despacho.

Loz zervicios anteriores gquedan limtados & loz articulos incluidas en 1as secciones de libros, discoz y DVD. Por pozibles incompatibiidades técnicas no e
realizan envioz fuera de Espana de articulos incluidos en las secciones de software, videojuegos, imagen v sonido e informatica y telefonia.

Peso Importe Plazos
Unidn Europea Desde 10,40 €
Europs no comunitstis Desde 12958 €24 h
Europs del Este Desde 21 52 €
.%mérica del Morte e wariable por tramos | Desde 12,38 €
Atrica de 500 gr. Desde 1917 €
° Asia Desde 1787 €72h
América Central v Sudamérica Desde 21 64 € ﬂ
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Tarate 1 L. il
hias de 1 Ko hasta 2 kg, | 2,90

hids de 2 Ko hasta 3 kg, | 3,40

hias de 3 Ko hasta 4 ky. | 3,65

hias de 4 Ko hasta S kg, | 3,90
higz de S Mg hasta G kg, 4,20
hias de 6 Ko hasta 7 kg, (4,45

M&s de 7 Ko hastad kg, 4,90
hige de & Ko hasta 9 kg, (5,35
hias de 9 Kg hasta 10ky. (6,10

has de 10 Kg hasts 15 kg, | 7,05
hide de 15 Kg hasta 20 kg, | 9,45

rMedios de pago

El importe total de tu compra serd el del articulo 0 suma de articulos gque hayas introducido en tu bolza mas los gastos de envio. Log dos conceptos incluyen el
[

Una vez hayas validado toda la informacion sobre tu compra -articulos, modos de envio, direccion de entrega v de facturacion- aparecera una nueva
paging para gue elijas gué modalidad de pago deseas utilizar & introduzcas tuz datos . Esta pantalla proviene directaments de una entidad bancaria
acreditada (BSCH =i pagas con tarjeta de crédito o Mobipay v Finconsum si pagas con tarjeta Fnac) v los datos introducidos seran transmitidos
directamente a ésta. Fnac.es no retendra estos datos. Fnac.es ha optado por estas soluciones para ofrecerte la mayor seguridad.

Si realizas el pago con tarjeta de crédito, MobyPay o tarjeta FHAC =l cobro sobre tu tarjeta se efectusré en el momento en el que nos hagas el pedido. En
el cazo de gue alguno de los articulos de tu pedido estuviera en ruptura de stock o tuviera cualguier incidencia & la hora de la expedicion, reembolsaremos el
importe coporrespondierte sobre tu tarjets de crédito en un plazo no superior & 15 diss cumplidos de la fecha de servicio.

En fnac.es puedes utilizar las siguientes tatjetas de crédito; Visa, Mobipay, MasterCard, Amex ¥ la tarjeta Fnac. Con la Ultima acumularas los puntos
habituales . También puedes utilizar, 2alvo en caso de regalo o si eliges la opoidn de recogida en tienda, el sistems de pago por contrareembolso.

El pago con cualguier Tarjeta de Crédito, 2 excepcion de MobyPay, ests limitado al importe de 180 £, Si el importe de tu pedido sobrepasa ese limite, deberas
hacer una tranzferencia bancaria. Para ello, deberas ponerte en contacto con nuestro =ervicio de Atencion al Cliente llamando al 902 100 632, donde te
informaremos de coma realizarla.

Volver arriba

Conoce la Fnac Mapa del Web Contacta con nosotros Preguntas mas frecuentes
Politica de Privacidad @ Copyright @ 2000-2002 Fnac.es, Todos log derechos rezenvados, -
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Imprimir | ad

Toda la Fnac en un click

[ [uibros[ piscos | VD [ Softy Juegos [ imagen y Sonido [ Informética y Telefona

Home = i Compra

Mi Compra |

Articulo

€ Mi cuenta

E] Mi compra

" & Favoritos

5 Zona Socios

Bienwenid(@, =i va estas registrade en Fnac.es pulsa aqui. i no, puedes hacerlo agqui

Si eres zocio del ClubFnac Ocio v Cuttura, no te olvides de indicarnos tu nimero de socio para que puedas disfrutar de tus
ventajas

Cantidad

|+ 17,95 €
™ Pack Wondy Allen  Woody Allen [~ [+ 45,95 €

Comprar Disponible en Precio

= Desmontando & Harry, Woody Allen n

Transmisidn de
datos segura

Subtotal: 63,90 £

Has elegido articulos con diferentes plazos de disponibilidad. La fecha de servicio de tu pedido correspondera con el plazo mas elevado.

Gastos de envio: 6,00 £

Seguir comprando

¥ Informacion sobre Gastos de envio

Total: 69,90 £
Zona de envio Método de envio
Madrid v Barcelona (Capital) Entrega a domicilio ;l
|ﬁ|SE|ECCiDn3r zona de envio | ¥ Informacidn sobre Métodos de envio

[Bwarcidn nars imnracaral E Artiializar
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Inicio Corren Favaritos Confackos Comunidades v Chat Dinero Compras  Entretenimiento

https: f v, Frac.esidspf?serviet=login.Homel oginServiet & C I ar Trprirnir | actual

Toda la Fnac en un click

www.fnac.es PRA m Soft y Juegos | Imagen y Sonido | Informatica y Telefonia

|dentificacion ”Bien\tenid@. =i ya estiz registrado en Fnac.es pulsa aqui. Sino, puedes hacern agqui

-_ . i ' f . i ﬁ_ + Favoritos
Si eres usuario registrado... Por favor, indicanos tu e-mail

Por favor, introduce tu cuenta de correo y tu para registrarte: ﬁ 7ona Socios
contraseria: | A

Transmisidn de
¥ L ¥ datos segura

Si no recuerdas tu contrazefia, pincha agui

Conoee laFnae  Mapa del Web Contacta con nosotros  Freguntas mas frecuentes
Folitica de Frivacidad @ Copyright @ 2000-2003 Fnac.es. Todos los derechos reservados.
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m ~eriSign, Inc. - Internet and Telecommunications Services from VeriSign, Inc. '(:-‘;- Avuda v configuracion @ Cerrar sesion | [ = iEl!.’

QO W Hw 3 8B & 0 %

Corren Favoritos Conkacktos Comunidades v Chat Dinero Cornpras  Entretenimiento

Inicio

hikbp: femana, verisign.com/ er | Irnprimic | A

%‘riSiEni

Products & Services Solutions About VeriSign Existing Customers

Worldwide Sites (>

Buy Now Proactive
BUY i Security
Where security is offensive, not defensive. BUY st Certificates Memill Lynch /=

T Everyday. | BUY payments

e e —— GO | Free SSL Trial
ere I comes togetner.
lsarn maore > GO | Renew Now

uses VeriSign

VeriSign operates Intelligent Infrastructure Services that enable enterprises and individuals | Resources For:
to find, connect, secure, and transact across today's complex global networks.

m Carrers
3 2 ook i n Enterprise
Naming & Directory Communications Security Payments . hﬂerchpants
Enable customers Enable rich Protect your enterprise  Enable customers S RHE R
to access DNS data commerce, content, with a comprehensive to transact securely HRE Al
across the Internet, and communication suite of authentication,  online, offline, and = Parners
and product data services over wireline, network, MSS, and over mobile devices. s Puhblic Sectar
across the supply wireless, and cable email security services. = Registrars
chain. networks.
News and Events Learn About Domain Registration VeriSign Secured
» Fourth Edition ofthe VeriSign® = Securing Your Web Site with Seal Program

Internet Security Intelligence Briefing 128-hit 35L Encryption "‘"“""‘I @

{ISIE) Released m Securing Multiple Servers S
p LCOMm I_ net I_ .org

1 Enhanced Secured Seal Bolsters with 128-bit 35L Encryption
Confidence in E-Commerce ] M.ake 1h_E rmost of RFID More == T
s AhoutJambal pilots with EPC

@-’ wor| dwide Sites | Legal Notices | Privacy | Repositony | Contact Us | @1995-2004 VeriSign, Ine. All Rights Resenved

(> ) #

ﬁl_niciol é @' £ ”I\j‘i‘eriSign, Inc. - Intern... |5 USE MEMORY (F:) | Microsoft PowerPoint - [ E| @| el e #& 041




Seguridad

Cana

J11547) CERTIFICATE DETAILS

QO W »

Inicia

Corrgo Favqr_ltos Contactos

Common Mame:
Status:

Validity (GMT);
Class:
Qrganization:
Organizational Unit:
State:
City/Location:
Country:

Serial Mumber:
Issuer Digest:

IECISA

Expired

May 7, 2004 - May 21, 2004

Digital ID Class 3 - Test Secure Server
IECIEA

IECISA

Barcelona

Barcelona

ES
F96eSeaf3b5f539965e ad 0ff34b375dd
12fa53eafebclfibdcead09100fa3a801

Dinera

COrmpras

Avuda v configuracion

w & B & 0

Comunidades v Chat

Entretenimienta

ﬁl_ﬁiciol 5 @- L |\j CERTIFICATE DETAILS |} USE MEMORY (F:}

Sales: 1-650-426-5112 or Toll Free 1-866-893-6565
Support: 1-650-426-3400 or Toll Free 1-877-438-8776

Copyright @ VeriSign, Inc. all rights reserved.
Legal Motices | Privacy | Eepository
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abrlca Macional de Moneda y Timbre 7, Ayuda y configuracisn (@) Cerrar sesién | [ : IE] x)

QO Youwd 8 & 0 W

Dinera Compras  Entretenimiento

Fayon_tos Counldades w Chat

Inicio Carren Caontactas

Rkt S, Frmt, es/esihtmlfho-ho,asp : SMIEr Imprimir | Actualizar

La
[enda

Real Casa de la Moneda
Fabrnica Nacional Informacian 2
de Moneda y Timbre Institucional Museo

El

CERES

&, Bienvenido - 5 Certificacién v seguridad en

.8 una institucian certenatia con toda ls capacidad para la transmisidin de datos.

zintetizar en cada producto tradicion ¥ modernidad en materia

de sequridad.
MONEDA

Contactar  AvisaLegal  MapaWsb English & Infarmacion DE COLECCIOH
\ & ] i ) DlVUlgﬁtl\"‘d El lugar del coleccionista.

éala de Prensa

Ofertas de emplac

Nowvedades

Constitusién para Europa -

& mnicio| & (2} T2 | \! Fabrica Nacional de M... ) USE MEMCRY (F:) | [E] microsof pawereoint - ... | ‘@lf’ «md Ay
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Yty selicieud de Tarjeta de Crédito (7, Ayuda y configuracion (@) Cerrar sesion | (= [cm| %)
. A -
Inicic Corren Favaritas Contackos Comunidades v Chat Dinero Cornpras  Entretenimiento

Stk v banames.compesplonling solicitudes tarjetasisol_tarj | Imprimic | Actualizar | Mas opciones

Solicitud - Contrato de Tarjeta de Crédito Teleton

f R i b f =
El trarnite iniciard & partic de la Para conocer el resultado de Seleccione su Tarjeta
recepcion de la solictud con su firma esta solicitud marque a los
aukégrafa v de la recepeion complata siguientes teléfonos ¥ haga
de sus documentos., referencia a su nombre

completo.
En los siguientes 5 dias habiles, usted
recibird una llamada telefonica o un e- Cd. De méxico, Guadalajara ¥
mail para indicarle el medio por el cual Monterrey 1-BANAMEY 1-226-
recibira su solicitud para firma e 2639 larga distancia sin costo
inkegracian de documentos. 01-800-021-2345

% kg A

Toda la informacion contenida en su solicitud es enviada a través de una conexidn segura, por lo que no podra ser vista por terceros

Llene completamente ésta solicitud

Identificacidn del Cliente

éEs Cliente Banamex (% MO g Mimera de Cliente Banames I
Datos Personales e Informacion Domiciliaria

En bodos los casos se debe incluir el telefono del domicilio particular del solicitante,

Apelido Paterno I I
Ip— Teléfono Casa

Clave LD, Mimero

I— Corren Electranica I
Sexo ISeIeccionar vl
Mombre(s)

Macionalidad ISeIeccionar - I
ﬁlniciol eaBEn > I\! Solicitud de Tarjetad... |} USB MEMORY (F:} | Micrasoft PowerPaint - [ |

Apellido Materno
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Ty solicibud de Tarjsta de Crédito @ Ayuda v configuracion @ Cerrar sesidn | [ = x)
= 1} &
% ~
Inicio COrpen Favoribos Contactos Cornunidades v Chat Dinero Coripras Erkretenimisnto

http: v baname::. camjesplonline solicitudastarjetasisal_tarj | Imnprimir
(Utilizar solamente digitos v evitar espacios, guiones, comas, etc.) =
Ingresos Mensuales 0.00 Fuente de Otros Ingresos Im
Otros Ingresos 0.00 Total de Ingresos Comprobables 4§ I—

Referencias Bancarias

(Utilizar solamente digitos v evitar espacios, guiones, comas, ekc.)
Tarjetas de Crédito

Instikbucidn Mimero de Tarjsta Inskitucidn Mdmero de Tarjeta
| Seleccionat ;l | | Seleccionat ;I

Otros Creditos

Instibucicn Tipo de Crédito Muimero de Contrato

ISeIeccionar - I Seleccionar =

Institucion Tipo de Crédito Mdmero de Contrato

I Seleccionar - l Seleccionar =

Cuentas de Cheques e Inversiones

Instikbucidn Tipo de Contrato Nuimero de Contrato/Cusnta
ISeIeccionar - I Seleccionar -
Institucion Tipo de Contrato Nuimero de ContratofCuenta

I Seleccionar - I Seleccionar = I

Referencias Personales

{Dos personas que wivan en domicilios distinkos al del solicitante, mavores de 18 afios v que residan en la misma plaza) e

Apellido Paterno Apelido Paterno
Apellido Materno Apelido Materno
Mombre(si fombreis)

Teléfona Casa I I Teléfano Casa I I

Clave L.D. Mimero Clave LD, Mimera
Parentesco ISeIeccionar - I Parentesco ISeIeccionar b I
I R R REREREREREIEIEwEwmwE e T
Qflnicio' & (3 72 7| solicitud de Tarjeta d... | IS8 MEMORY (F:) | [E] Microsoft PowerFoirt - [... | E| T e m® 0e
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Hidrdulica. Especialista en ceramica y banos - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicion  %er  Favoritos  Herramientas  Ayuda

@F\trés ™ e T @ @ @ ’OBL'lsqueda *Favoritos @ @v % E T D E ,ﬁ

Direccidn @ hktp: e hidraulica, com/

pProductas PEMmpresa rCentros de Wents FServicios vProvesdares pProfesianales #Ernplea
—_— N -
PFontaneria ‘
FSanitarios .
| oanttarios. | ..
FCardamica
rGrifaria )

= cerdmicas | bofiE

FHidrornasaje
Muebles Ezpajos v
3
Apliques | '
.Accesorios o
Complementos
F/entanas

fnovedades

.info@hidraulica.corn M Teléfano: 922 21 10 33 Grupa Hidrdulica, Tados los Derechos Reservados, 2004
&] Listo

' Internet
4 Inicio = termet '@ 3 Microsoft Outlook  + | **= USE MEMORY (E:) Microsoft PowerPo ) fEES 0
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<} Hidraulica.com - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - L\,‘; @ @ {;j pBquueda c-?"_;.ll\'f‘Fa\ﬂ:ritc-s @ Bv % - |_‘J E .‘ﬁ

Direccidn |@ http: f fwawva hidraulica, comfhidr aulicafindex 3. php3

[} hidrulica =

Este es un servicio exclusive del grupo hidraulica para sus clientes.
Sino puede conectarse; llame al 922 21 10 33 o escribanos a
infoi@hidraulica.com. Estamos a su servicie

Usuarios registrados

Gadigo de Cliente Contrasefia

L

Enwiar

Al realizar su pedido, usted recibird un mail con el pedide en formato pdf. para elle,
necesita instalar Acrobat Reader 6.0.1,

Descargar

Acrobat Reader

[]
Lista

0 Internet

-"I; Inicio ™ 2 Intetnet Explorer = | @5 3 Mi ft Outlook = | == LSE MEMO

[&] Micrasaft PowerPai. .. I-_E. 5.0 Correo-Ai
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Hidraulica.com - Microsoft Internet Explorer.

Archiva  Edicién  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda #’
L p = . . - T | E ﬁ
@ Abras - } B @ r_\{;j p Blisqueda NFavnntns @ @ =] E 2
Direccidn |@ htkp: v hidraulica, comfhidraulicafindex 2, php3?cartlD=24470362d0df 26 o | Ir
. F - -
ﬁInicio
= RS CAr ) Informacion
cono v|  [FEFTEA idréulic
Producto Entra en la nueva web de hidraulic: B T lista
* | Loza Saritaria v|» |LOZA ¥ ASENTOS "VARIDS" v | B | ASIENTOS EIZAGUIRRE v|
Carrito w- ZI
de la compra Productos mostrados del 1 al 15 de 15 encontrados
- ST - |
1] asiento univ. pegquell sicom, nat, .
L REd 751 ASIENTO UNIV, PEQUEAS CEREZOD :l 69,10 £,
752 ASTEMTO UMW, PEQUEN. R OBLE NAT, :l 69,10 £,
753 ASIEMTS UNIW, PEQUEM ROBLE OSC, :l 47.48 €,
754 ASTIEMTS UNIW, PEQUEM, S1COM.MAT, :l 69,10 £,
FES ASIENTS CELULIT UNIW, GDEWISOM :l 43,76 £,
785 ASIEMTO CELULIT UMW, GDE.BCO. :l 46,70 £,
| 9.1 Euros FEE ASIENTS CELULIT UNIV.PQRGC.BCO. :l 44,68 €,
Fe8 ASIEMTO CELULIT ASTRO BLANCO :l 47.48 €,
789 ASIEMTO CELULIT ALMIMA CHAMPAN :l 45,44 €, !i
o0 o
793 ASIEMTO CELULIT DOMO BLANCO :l 40,92 €, anadir
al carrito
826 ASIENTS CELULIT MARIMA BLANCO :l 43,62 €,
235 ASIENTS G,2000 SICOMORS CEREZO :l 74,32 €,
-]
@ Listo B Internet

‘s INicio




Medios de Pago

OTROS MEDIOS DE PAGO.

a Pago por Teléfono Movil.
o Ventajas.

o Inconvenientes.

o PayPal
aVentajas.

o Inconvenientes




Medios de Pago

OTROS MEDIOS DE PAGO.

a Pago por Teléfono Movil.

o Ventajas.
o Autentificacion segura sin riesgo de suplantaciones.
o Posibilidad de Micropagos.
o Comodidad de uso como forma de pago rapida y senc

o Posibilidad de conmbinacion en los pagos a través de
o Posibilidad de pago en entornos de alta mobilidad. (taxi, entradas, etc)

o Inconvenientes.

o Son necesarias grandes inversiones en tecnologia.

o Ausencia de estandares.




Medios de Pago

OTROS MEDIOS DE PAGO.
Pago por Teléfono Movil.

alnconvenientes.

o Son necesarias grandes inversiones en tecnologia.

o Ausencia de estandares.

PAGO CON MOVIL: ROLES TRANSACCIONALES Y COMPONENTES DE APLICACION

v v v

Proveedor Proveedor
del dispositive o SIOREE de aplicacion para
mavil dispositivo mdwil

L X 4

Proveedor
Comerciante 4  financiacion
del comerciante

y 3

Consumidor %

Proveedor de Proveedor Proveedor
Operador interfaz aplicacion servicio o de financiacion
inalambrica software de pago del consumidor

FUENTE: Gartner Research.
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OTROS MEDIOS DE PAGO.

PayPal (Un medio nacido en y para Internet)

O PayPal es un sistema que permite a cualquier persona que tenga una direcciéon de e-mail enviar o
recibir dinero on line utilizando su tarjeta de crédito de manera totalmente segura.

o El servicio de PayPal esta especialmente disefiado para pequefos negocios, comerciantes on line,
individuos y cualquiera que no encuentre en los mecanismos de pago tradicionales la solucién adecuada.
Busca convertirse en el estandar global para pagos on line, ofreciendo sus servicios a usuarios en 38

paises.

ESQUEMA DE FUNCIOMAMIENTO DEL SISTEMA PAYPAL

Caruilcacidn
cormercial

. /
Ordenador IPSy Pa i Ordenador

Comunicacion
financiars

Cliarie

Conmeron




Medios de Pago

Canary@

Tip 1 PayPal - Welcome

@ Ayuda v configuracidn "LT_J,. Cervar sesin | [ :]_I':l_j_)g )

QO W oHow d 8B & 0

Favoritos Contackos Dinera

Inicio Zarren

Comunidades v Chat Compras

hktp:f funme. payvpal .comy Ir | Detener | Irnprirnir | actuslizar | Mas |:||:u:i-:|r|e:=°

Pepirel]

Welcome

Merchant Tools

Send Money Request Money

Join PayPal Today
Now over 50
million accounts

Member Log In Forgot your Password?

Ernail Address ||

Passwaord |

TEETTECTE
Sign Up Now |

LogIn I

Way
to Pay

Entretenimiento

Sign Up | Log In | Help

i PayPal is a global leader in online payments. Find out more

Merchants

Buyers

Accept credit cards on
your website using

PayPal.

Eree eBay tools make
selling easier.

Send money to anyone
with an email address

in 45 countries.

PayPal works hard to
| Microsoft PowerPoint - [L.. |

|5 USE MEMORY (F:)

ﬂlniciol & B 2 ”I‘, PayPal - Welcome

Auction Tools

{ ‘ g ,l'f\l Learn more about
b 1
\?_,f‘_, PayPal warldwide

Good for Business
Learn how PayPal helps
your business grow

PayPal .|
Buyer
Protection

Learn more

Enterprise Solutions
Learn rmore

What's New

PayPal introduces new
homepage

eCommerce Safety
Guide

fid
Z lemd s

s e




. ™ o o
Conclusiones. warial /@

Conclusiones

o Los medios de pago electronicos a través de Internet se han convertido en
una linea de negocio especialmente importante para la banca, y esto hara
de motor de la ciudadania en el uso y aplicacion de los mismos.

o La evolucion del ciclo de implantacion de una nueva tecnologia producira
que en los proximo cinco afnos, los pagos a través de medios electronicos
sean de uso generalizado.

o La evolucion tecnoldgica junto con la evolucion cultural en el medio,
propiciara no solo el despegue de este tipo de pagos sino la aparicion de
otros nuevos con una mayor velocidad de penetracion en la sociedad.




