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INSTITUT BALEAR PER A LA
INVESTISACIO DEL COMEREG
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Constituida en 1999 por los patronos:

:
o PIMECO
AFEDECO

Objetivos:

-Mantener en competitividad constante el comercio
tradicional de las Baleares, frente a las amenazas
gue sufre.

-Investigacion comercial y del consumidor. La
distribucion y las caracteristicas de los canales.

-Divulgacion, comunicacion e informacion del valor
anadido que aporta el comercio tradicional a
través de sus ventajas competitivas.

-Resolver problematicas especificas de cada centro
comercial abierto, como acceso, dinamizacion,
packaging...



La guia Shopping Mallorca

Es una guia comercial y turistica.

Desarrollada durante seis anos consecutivos
en aleman y durante tres anos consecutivos
en inglés. En la 1° edicion (1999) se edito en
Aleman y participaron 309 comercios.

Dirigida al turismo de temporada baja
(Noviembre-Abril) de Mallorca.

Cuenta con la colaboracion de los Tour
Operadores, lo que garantiza un optima
distribucion.



El valor anadido que aporta

La principal ventaja hacia los visitantes es el
descuento (10-15%) que se obtiene al
presentar la tarjeta en los establecimientos
de la guia.

La cuantiosa y variada informacion la
convierte en una guia de bolsillo
verdaderamente util.

Para el comercio supone una herramienta de
oromocion que llega a 225.000 visitantes.

_a guia es gratuita y hasta ahora los
comercios solo se deben comprometer a
aplicar el descuento pactado




La guia Shopping Mallorca

Objetivos:

Aprovechar a sinergia establecida entre turismo y
comercio

Desestacionalizacion de la demanda turistica

Integracion comercio tradicional en el paguete
turistico

Diversificacion oferta turistica

Aumento competitividad comercio tradicional
Incremento valor ainadido al paquete turistico
Aumento competitividad marca Producto Balear



Contenido de la guia Shopping

Estructurada en seis itinerarios comerciales y
culturales donde aparecen las fichas de los
comercios.

Informacion general como mapas, planos,
iInformacion cultural, mercados, teléfonos de
Interés, seqguridad...

_0s comercios de la guia se indexan también
Dor actividad.

Presentada por las entidades que la
patrocinan.




Minuclosa seleccidon de comercilos...

La guia cuenta con 433 comercios seleccionados en
funcion de:

- Atractivo para un turismo de temporada baja, muy
diferente al de temporada alta. Productos gue
puedan satisfacer sus necesidades.

- Situacion geografica en funcion de las rutas
comerciales definidas.

- Productos que como destino turistico y comercial se
quieren potenciar.

- Descuento que puede aplicar a los visitantes que
muestren la tarjeta.

- Participacion del comercio en otras campafas y
acciones desarrolladas por las patronales o la
Fundacion.



Actividades de los comercios de la guia

Distribucion de las actividades
comercios de la guia
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Variables de la guia Shopping

Dimensiones propias de una guia de bolsillo
(20x10 cm) 125 pags.

Distribucion:
- 50.000 guias en Aleman con logotipo de

TUI, distribuidas a la llegada del turista en el
aeropuerto.

- 50.000 guias en Inglés con el logotipo de
Thomson distribuidas en los hoteles en la
reunion de bienvenida.

Promocion:
En los catalogos de los Tour Operadores.



Gestion de la guia Shopping

Los comercios se distribuyen en zonas
definidas por la relacion entre la oferta
comercial y hotelera para una mejor gestion.

La Fundacidon cuenta con personal
cualificado y contratado exclusivamente para

esta gestion.

Se realizan tres encuestas a los comercios y
se desarrollan tres informes y una memoria
final.

Se esta planteando la posibilidad de una
encuesta a los visitantes



Gracias al apoyo de...

Financiacion:
-Camara de Comercio de Mallorca, Ibiza y
Formentera.

-Conselleria de Turismo del Govern Balear
mediante IBATUR.

-Conselleria de Comercio, Industria y Energia
del Govern Balear

Gestion:

-Fundacién Ibi_Comerg
Colaboracion:

-Tuly Thomson
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