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OBJETIVOS

Qué derechos concede la LSSICE a los usuarios —qué
acciones pueden ejercitar

Qué derechos concede la LSSICE a los consumidores —
qué acciones pueden ejercitar

Qué derechos tienen los usuarios y consumidores
respecto a la proteccion de datos personales

Qué recomendaciones se pueden hacer a los
consumidores cuando realizan comercio electrénico
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QUE DERECHOS CONCEDE LA LSSICE A LOS

USARIOS

Derecho a conocer de una forma facil, habilitada en la
misma pagina web:

qué entidad es la que presta el SSI: de quién es la
pagina web.

o

o

El nombre o denominacion social
NIF / CIF

Domicilio

Direccion de correo electronico
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Derechos de los e Derecho a comprobar en el Registro Mercantil o en
consumidores en la registro publico correspondiente que la empresa que

LSSICE : .
declara ser la PSSI, es la titular del dominio.
Acciones

O A e En el caso de que se trate de actividades sujetas a un
consumidores en el régimen de autorizacidon administrativa previa, conocer
0. Jeo. los datos de la autorizacion y del 6rgano encargado de
Los cddigos de su supervision.
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Derechos de los  En el caso de que se trate de una profesion regulada,

Eggi'g?idores en la conocer el titulo académico o profesional, el colegio al

que pertenece, el numero de colegiado, las normas
Acciones profesionales aplicables.
Derechos de los
consumidores en el e En el caso de que el prestador esté adherido a codigos
O. Jco. de conducta, conocer el contenido de éstos, es decir, el
Los cAdigos de compromiso adquirido por el prestador respecto a los
conducta usuarios y consumidores.
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Serad e A [oe incluya la palabra “publicidad” al comienzo del

consumidores en el mensaje
0. Jco. - _
» Derecho a conocer en nombre de quien se realiza la

Los cddigos de N .
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QUE DERECHOS CONCEDE LA LSSICE A LOS
CONSUMIDORES

Derecho a conocer de una forma facil, habilitada en la
propia pagina web:

- El precio del producto o servicio.
- Si hay impuestos aplicables o no y cuales.
- Los gastos de envio, en su caso.

- Los pasos que habra de seguir en la contratacion
on-line
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LSSICE .
va a ser accesible
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Beredhos de [oe - La forma en que podra identificar y corregir errores

consumidores en el en la introduccion de los datos
O. Jco.
LG5 EEeteea s - la lengua o lenguas en que podra formalizarse el

conducta Contl‘atO
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Acciones o Derecho a recibir una confirmacion de la recepcion de la
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consumidores en el de 24 horas.
0. Jco.
LG5 EEeteea s e Derecho a que la confirmacion de la recepcion de la

conducta aceptacion sea enviada por un medio que pueda ser
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- La oficina municipal de informacion al consumidor.
Derechos de los

consumidores en el
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conducta requisitos establecidos en la Ley 26/1984, de 19 de
La normativa sobre julio, General para la Defensa de los Consumidores

PDP y Usuarios.
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- ElI INC - Direccion General de Consumo
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DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO

Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales
de la Contratacion.

Real Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre, por el que
se regula la contratacion telefonica o electronica con
condiciones generales, en desarrollo del articulo 5.3 de
la Ley 7/1998, de 13 de abril, de Condiciones Generales
de Contratacion.

ADBOG
ASESOR

Lloréns iDlaz de Aquilar
E] ADDS
E

S TRIBUTARIOS




E[L COM. ELECTRONICO Y LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES
B

Introduccion

e e DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

USUArios en la EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO
LSSICE

Derechos de los e Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del
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Derechos de los del pI‘OdUCtO

consumidores en el
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Los cddigos de - Derecho a recibir el producto en un plazo no

conducta superior a 30 dias.

La normativa sobre e s . .
PDP - Prohibicion de pagos anticipados.

- Derecho a anular el cargo en el pago con tarjeta.
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CODIGOS DE CONDUCTA Y ARBITRAJE

La LSSICE promueve la autorregulacion, mediante la
adopcion voluntaria de cddigos de conducta.

Codigos de conducta: un compromiso de actuar de
cierta manera en las relaciones entre el PSSI, y los
consumidores y usuarios

La LSSICE promueve la resolucion extrajudicial de
conflictos que surjan por la prestacion de SSI.

El prestador y el destinatario del SSI podran someter
sus conflictos al arbitraje de consumo, mediante su
adhesion al Sistema Arbitral de Consumo (Real Decreto
636/1993, de 3 de mayo, por el que se regula el sistema
arbitral de consumo).

Lloréns HDi’az de Aquilar
ABOGADOS Y

ASESORES TRIBUTARIOS




E[L COM. ELECTRONICO Y LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES

Introduccion

Derechos de los
usuarios en la
LSSICE

Derechos de los
consumidores en la
LSSICE

Acciones

Derechos de los
consumidores en el
0. Jco.

Los cddigos de
conducta

La normativa sobre
PDP

Recomendaciones

www.llorensdiazdeaguilar.com

R.D. 292/2004, POR EL QUE SE CREA EL
DISTINTIVO PCO. DE CONFIANZA EN LOS SSICE

“Distintivo publico de confianza en linea”: es un logotipo
0 marca que pretende servir de guia para que los
consumidores y usuarios puedan discernir aquellos PSSI
que incorporan garantias que proporcionen un elevado
nivel de proteccion de sus derechos.

Es el distintivo que podran mostrar los PSSI que se
adhieran a codigos de conducta que cumplan con lo
establecido en el mismo Real Decreto.

El Instituto Nacional del Consumo es el organo
competente para la concesion y retirada del distintivo.
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Derechos de los
consumidores en la
LSSICE

e Requisitos de los codigos de conducta para que se les
pueda conceder el distintivo publico de confianza:

_ - ofrecer unas garantias concretas que mejoren o
Acciones incrementen las reconocidas por el ordenamiento

Derechos de los juridico
consumidores en el

0. Jco. - ofrecer unos compromisos especificos en relacion
Los cédigos de con los problemas concretos planteados por los
conducta consumidores y usuarios del sector
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R.D. 292/2004, POR EL QUE SE CREA EL

DISTINTIVO PCO. DE CONFIANZA EN LOS SSICE

ofrecer como medio de resolucion de controversias,
el Sistema Arbitral de Consumo u otro sistema de
resolucion extrajudicial de conflictos que figure en la
lista que publica la Comision europea

que en su elaboracion y modificacion haya
participado el Consejo de Consumidores y Usuarios.

incluir un procedimiento para el control del
cumplimiento de los compromisos

establecer un régimen sancionador.
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LA NORMATIVA SOBRE PROTECCION DE DATOS

La proteccion de los datos personales de los
consumidores y usuarios adquiere una enorme
relevancia cuando se trata de Internet.

Con apretar un boton se puede tener acceso, difundir o
almacenar ingentes cantidades de datos.

El mal uso de dichos datos, puede producir danos al
honor y a la intimidad de las personas.
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Derechos de los
usuarios en la

LSSICE e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
O A Proteccion de Datos de Caracter Personal.

consumidores en la
LSSICE

Acciones e Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se
Derechos de los aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad de los
consumidores en el ficheros automatizados que contengan datos de caracter

el personal.
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Derechos de los
usuarios en la _ _ _ o
LSSICE  Objeto: garantizar y proteger las libertades publicas y

Derechos de los los derechos fundamentales - honor e intimidad personal
consumidores en la y familiar.

LSSICE

Acciones

Derechos de los e Proteccion de datos: proteccion juridica frente a la
consumidores en el posible utilizacion por terceros, en forma no autorizada,

O. Jco. de los datos personales.
Los cddigos de
conducta

La normativa sobre

S o Dato personal: cualguier informacion concerniente a

personas fisicas identificadas o identificables.
Recomendaciones
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LA NORMATIVA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Principio de calidad de los datos: éstos deben ser
adecuados, pertinentes y no excesivos — cookies.

Deber de informacion

Deber de consentimiento

Datos especialmente protegidos
Deber de secreto

Cesiones de datos

Encargo de tratamiento de datos
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Derechos de los
usuarios en la o _
LSSICE e Inscripcion de los ficheros

Derechos de los o Ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
consumidores en la

LSSICE cancelacion u oposicion.

Acciones * Seguridad de los datos — niveles:

Derechos de los , . ] - ]
consumidores en el - Basico: datos identificativos

0. Jco. i . .. : :
- Medio: Infracciones administrativas o penales, Hacienda

Los codigos de Publica, servicios financieros, ficheros de morosos vy

conducta ficheros de perfiles.

La normativa sobre i o, _ _ _
PDP - Alto: Ideologia, religion, creencias, origen racial, salud,

: vida sexual.
Recomendaciones
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