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La importancia del Sector Comercial en al Unión Europea:

Representa el 13% del PIB
El 16% del empleo

Tendencias y cambios estructurales

El aumento de la Competencia y de la concentración del comercio al 
por menor (alimentación)

La evolución del consumo y el surgimiento de las nuevas tecnologías

1.- ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR COMERCIAL
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1.- ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR COMERCIAL
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1999 2000 2001 2002 2003

% EMPRESAS
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AÑO 1999 2000 2001 2002 2003
EMPRESAS 100.008 105.232 108.619 113.165 117.871
COMERCIOS 33040 33743 34463 34791 35531
% 33,04% 32,07% 31,73% 30,74% 30,14%



RÍTMO DE CREACIÓN DE EMPRESAS
SITUACIÓN ACTUAL

Creación de empresas De 1999 a 2003 se han creado unas 4.500 
nuevas empresas de media anual (4% anual)

Sector Comercial                                     De 1999 a 2003 se han creado unas 622 
nuevas empresas comerciales de media anual (1,8% anual)

1.- ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR COMERCIAL



Recomendación de la Comisión de 6 de mayo de 2003 sobre la definición de microempresas, 
pequeñas y medianas empresas.

Aplicable a partir del 1 de enero de 2005.

DEFINICIÓN DE PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA (PYME)
Criterios Microempresa Pequeña empresa Mediana empresa
Número de asalariados < 10 < 50 < 250
Volumen de negocio
 o
Balance total

---
< 2 Meuros
---
< 2 Meuros

< 7 Meuros
< 10 Meuros
<5 Meuros
< 10 Meuros

<40 Meuros
<50 Meuros
<27 Meuros
<43 Meuros

Independencia (1996) --- No más del 25 % de su capital o de sus derechos a
voto pueden pertenecer a una o varias empresas que
no respondan a la definición de PYME

Tipos de empresas
Empresa autónoma
Empresas asociadas

Empresas vinculadas

PYME

Independiente.
Las que una empresa participante posee por sí sola o conjuntamente el 25%  o
más del capital o derechos de voto de una empresa participada.
Casuística - La mayoría de los derechos de voto de otra empresa, etc.

Si el 25%  o más del capital o derechos de voto no están controlados directa o
indirectamente por uno o más organismos públicos o colectividades públicas.



Estructura Empresarial Europea y Española

A nivel nacional en el tenemos 2.710.400 empresas excluyendo las
agrarias en el 2002, con un crecimiento del 2,5 % sobre el 2001

Microempresas < 10 empleos 2.545.676             93,92%
Pequeñas < 50 empleos 140.435                5,18%
Medianas < 200 empleos 19.658                 0,73%
Grandes > 200 empleos 4.631                   0,17%
Total empresas 2.710.400            100%

Fuente: DIRCE.  INE

Más del 99 % de los 18 millones de empresas que existen en la Unión 
Europea de sectores de mercado no agrarios son PYME. Dan empleo al 66 

% de la mano de obra privada y en general el 55 % del volumen de
negocio total



Estructura Empresarial de Canarias 2002

Fuente: DIRCE.  INE

Microempresas < 10 empleos 106.037   93,70%
Pequeñas < 50 empleos 6.000      5,30%
Medianas < 200 empleos 934         0,83%
Grandes > 200 empleos 194         0,17%
Total empresas 113.165  100%

Microempresas < 10 empleos

Pequeñas < 50 empleos

Medianas < 200 empleos

Grandes > 200 empleos
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DISTRIBUCIÓN SECTORIAL DE LAS EMPRESAS 
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1.- ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR COMERCIAL
GRUPO DE ACTIVIDAD ESPAÑA % CANARIAS %

ALIMENTACIÓN    173.914 28,05%      2.602 11,88%

BEBIDAS        2.474 0,40%         242 1,10%

TABACO      12.518 2,02%         879 4,01%

FARMACIA, MEDICINA Y ORTOPEDIA      19.411 3,13%         500 2,28%

DROGUERÍA, PERFUMERÍA Y COSMÉTICOS      23.309 3,76%         316 1,44%

EQUIPAMIENTO PERSONAL    108.973 17,57%      4.609 21,04%

EQUIPAMIENTO DEL HOGAR      88.771 14,32%      4.232 19,32%

VEHÍCULO, ACCESORIOS Y CARBURANTES      36.291 5,85%      1.366 6,24%

OTROS ESPECIALIZADOS      95.696 15,43%      3.880 17,72%

COMERCIO MIXTO O INTEGRADO      58.700 9,47%      3.275 14,95%

TOTAL    620.057 100,00%    21.901 100,00%



DISTRIBUCIÓN DEL COMERCIO MINORISTA POR ISLAS
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DISTRIBUCIÓN DEL VAB EN EL COMERCIO POR ISLAS
2000

43,91

43,44
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3,14
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0,56
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3.015.634
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87,35

Fuente: INE



DISTRIBUCIÓN DEL EMPLEO EN EL COMERCIO POR ISLAS
2002

42,76

43,87

2,97

6,29

3,02

0,25

0,59

100

63.931

62.309

126.240
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357
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145.726

86,63

Fuente: INE



Algunas debilidades :
Mercados insulares
Excesivo individualismo
Déficit de formación
Desaparición de pequeños comercios

1.- ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR COMERCIAL



Libro Blanco del Comercio de la Unión Europea

Antecedentes  “el Libro Verde del comercio” Noviembre 1996

1.- Mejorar el recurso a los instrumentos políticos de ayuda al comercio

Mejorar comprensión del sector

Reestructuración del sector: nuevos retos

2.- Mejorar el entorno administrativo, legislativo y financiero

Simplificación de los procedimientos administrativos

Acceso a la financiación

Mejora del diálogo entre las empresas comerciales y sus socios 
(empleados, consumidores, entidades de crédito)



Libro Blanco del Comercio de la Unión Europea

3.- Reforzar la competitividad y promover el espíritu empresarial

Comercio Electrónico

Cooperación entre empresas

Formación

Comercio en zonas rurales y urbanas desfavorecidas

Comercio y turismo

Comercio y medio ambiente

4.- Fomentar la europeización y la internacionalización

El euro

Comercio internacional

Ampliación de la Unión Europea



Antecedentes: Plan Marco de Modernización del Comercio Interior

1.- Programa de modernización de Mercados Minoristas Municipales
2.- Programa de creación y potenciación de Centros Comerciales Abiertos
3.- Programa de revitalización del tejido urbano comercial
4.- Programa de fomento del comercio rural
5.- Programa de calidad de establecimientos comerciales
6.- Información y Formación

Plan de Desarrollo de Adecuación y Calidad en el Comercio
A partir de 2004



Eje 2 “Mejorar la competitividad del tejido productivo de 
la región”.

El objetivo de mejorar la competitividad del tejido productivo canario se 
articula sobre tres estrategias de carácter horizontal - de apoyo a la 
localización y al desarrollo empresarial, de fomento de la l+D y la 
innovación, y de desarrollo en Canarias de la Sociedad de la Información -
y sobre cinco estrategias de carácter sectorial, de fomento de la actividad 
productiva en cada uno de las principales actividades económicas de la 
región.

Plan de Desarrollo de Canarias PDCAN 2000-2006



1 FOMENTAR EL DESARROLLO DEL TEJIDO PRODUCTIVO Y LA 
LOCALIZACIÓN DE EMPRESAS EN LA REGIÓN

1.1 Desarrollo de espacios acondicionados para la instalación de 
empresas y centros de servicios a las empresas.

1.2 Incentivos a empresas.

1.3 Promoción económica y comercial exterior.

1.4 Estimulo a la cooperación empresarial.

ESTRATEGIAS HORIZONTALES (1)
Plan de Desarrollo de Canarias PDCAN 2000-2006



ESTRATEGIAS HORIZONTALES (2)
2 IMPULSAR LAS POLITICAS DE I+D E INNOVACIÓN

2.1 Fomento de un sistema eficiente de I+D e innovación regional.
2.2 Refuerzo del potencial humano en innovación e investigación.

3 DESARROLLAR LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN

3.1 Fomento del uso de las tecnologías de la Sl en el Sector Público.
3.2 Fomento del uso de las tecnologías de la Sl en las empresas.

Plan de Desarrollo de Canarias PDCAN 2000-2006



ESTRATEGIAS SECTORIALES (5)

8 FOMENTAR LA MODERNIZACIÓN DEL COMERCIO

8.1 Apoyo al acondicionamiento de los establecimientos y a la 
incorporación de las nuevas tecnologías.

8.2 Acondicionamiento de los espacios de uso comercial.

Plan de Desarrollo de Canarias PDCAN 2000-2006



PLAN DE ACTUACIONES 
PARA EL SECTOR 

COMERCIAL DE CANARIAS
2006 -2010



• La sensibilización del empresariado comercial a incorporar 
actuaciones tendentes a aumentar la rentabilidad de sus negocios.
• La adecuación de los espacios urbanos de nuestras ciudades y 
pueblos, incorporando el  modelo de centros comerciales abiertos.
• La creación de sistemas de información que mantengan 
permanentemente asesorado al empresariado sobre las novedades y 
actuaciones relevantes para su negocio.

ACTUACIONES:

PLAN DE ACTUACIONES PARA EL SECTOR COMERCIAL DE 
CANARIAS  2006-2010

OBJETIVO DEL PLAN:
LA DINAMIZACIÓN DEL COMERCIO



• La mejora de los conocimientos para la ejecución de las 
funciones comerciales.
• La incorporación de las herramientas de gestión 
necesarias para  optimizar la actividad empresarial.
• El impulso del asociacionismo, fomentando la creación de 
consorcios, centrales o plataformas que les permitan realizar 
actuaciones estratégicas en promociones, precios, suministros, etc.
• La vinculación de los productos canarios al comercio 
minorista, especialmente en perecederos, artesanales, ....
• El aprovechamiento óptimo del sector turístico como 
dinamizador del comercio minorista.
• El conservar el patrimonio histórico, natural y cultural de la 
región, como elemento diferenciador y vehículo de promoción de 
espacios comerciales abiertos, mercados municipales, en las 
ciudades y pueblos de la región.

ACTUACIONES: (Continuación)



ACTUACIONES RECLAMADAS POR EL SECTOR

PLAN DE ACTUACIONES PARA EL SECTOR COMERCIAL DE CANARIAS  2006-2010

1. Actuaciones desde la administración.
2. Actuaciones desde la oferta.
3. Actuaciones desde la demanda.



1. Actuaciones desde la administración.

• Directrices de ordenación 
• Potenciar políticas activas y de incentivos
• Medidas para favorecer la competencia
• Potenciar actividades informativas y de 

asesoramiento
• Promoción interior y exterior
• Realizar análisis comparativos y de seguimiento 

ACTUACIONES RECLAMADAS POR EL SECTOR

PLAN DE ACTUACIONES PARA EL SECTOR COMERCIAL DE CANARIAS  2006-2010



2. Actuaciones desde la oferta.

• Potenciar el Asociacionismo
• Mejorar el nivel de formación empresarial
• Incorporar las innovaciones tecnológicas

ACTUACIONES RECLAMADAS POR EL SECTOR

PLAN DE ACTUACIONES PARA EL SECTOR COMERCIAL DE CANARIAS  2006-2010



3. Actuaciones desde la demanda.

• Promoción del sector entre los consumidores - tienda 
tradicional

• Vincular la distribución de productos canarios - crear 
redes

• Aprovechar mercados específicos (turismo)
• Revitalizar el patrimonio arquitectónico - tienda y 

mercados 

ACTUACIONES RECLAMADAS POR EL SECTOR

PLAN DE ACTUACIONES PARA EL SECTOR COMERCIAL DE CANARIAS  2006-2010



Tres aspectos o variables han marcado la 
evolución del sector comercial:

1.- La irrupción y desarrollo de nuevas 
fórmulas comerciales

2.- La caída de los ratios de rentabilidad
3.- La orientación de las empresas hacia 

estrategias hacia segmentos de mercado 
más concretos

PLAN DE ACTUACIONES PARA EL SECTOR COMERCIAL DE CANARIAS  2006-2010



1.- De orientación e información
2.- De formación
3.- De ordenación territorial
4.- De desarrollo comercial: emprendeduría 

innovación y calidad.
5.- De cooperación empresarial
6.- De fomento de las actividades comerciales.

PROGRAMAS DE ACTUACIÓN

PLAN DE ACTUACIONES PARA EL SECTOR 
COMERCIAL DE CANARIAS  2006-2010



1. PROGRAMA DE ORIENTACIÓN E INFORMACIÓN.

Objetivos.-
Establecer canales de acceso a la información
Crear un Observatorio del Comercio
Actividades de divulgación
Incentivos.-
Realización y financiación de estudios, Subvenciones, 
Desarrollo de proyectos propios.
Líneas de acción.-
Potenciación utilización TIC, SIECAN, PYME.ES, CENSO, etc.
Comisión Canaria de Comercio
Campañas divulgativas

PLAN DE ACTUACIONES PARA EL SECTOR COMERCIAL DE CANARIAS  2006-2010



2. PROGRAMA DE FORMACIÓN
Objetivos.-
Plan educativo en comercio en FP
Formación continua y ocupacional
Actividades puntuales de divulgación
Incentivos.- Estudios y Subvenciones
Líneas de acción.-
Evaluación necesidades formativas
Desarrollo de programas adaptados, INCYDE, SCE, etc.

PLAN DE ACTUACIONES PARA EL SECTOR COMERCIAL DE CANARIAS  2006-2010



3. PROGRAMA DE ORDENACIÓN TERRITORIAL.

Objetivos.-
Zonas Comerciales Abiertas
Mejora cascos históricos
Evitar exceso de capacidad de oferta comercial
Ordenar la implantación
Coordinar legislación urbanística
Permitir dllo. Comercio en las afueras
Crear imagen comercial ciudad
Mercados Municipales
Incorporación supermercado
Aparcamientos, etc.

PLAN DE ACTUACIONES PARA EL SECTOR COMERCIAL DE CANARIAS  2006-2010



3. PROGRAMA DE ORDENACIÓN TERRITORIAL.

Inversiones.-
A) Potenciación Zonas Comerciales Abiertas

B) Creación de un gerente centro ciudad
C) Equipamiento de los mercados municipales

Incentivos.- Programas sectoriales, Subvenciones
Líneas de acción.-

Actuaciones urbanísticas Zonas Comerciales Abiertas
Apoyo a la gestión de las Zonas Comerciales abiertas

Programas de Gerentes y Dinamizadores
Equipamiento y modernización de los mercados

PLAN DE ACTUACIONES PARA EL SECTOR COMERCIAL DE CANARIAS  2006-2010



4. DESARROLLO COMERCIAL: EMPRENDEDURÍA, 
INNOVACIÓN Y CALIDAD.

Objetivos.-
Promover adopción de innovaciones tecnológicas y de gestión
Apoyo creación de empresas
Implantación de sistemas de calidad
Incentivos.- Nuevos Instrumentos financieros
Subvenciones y asesoramiento
Líneas de acción.-
Innovación  y emprendeduría
Calidad aplicada al comercio

PLAN DE ACTUACIONES PARA EL SECTOR COMERCIAL DE CANARIAS  2006-2010



5. PROGRAMA DE COOPERACIÓN EMPRESARIAL.
Objetivos.-
Mejorar competitividad comercio tradicional
Nueva oferta comercial
Nuevos formatos comerciales
Impulsar modernización
Incentivos.- Subvención
Líneas de acción.-
Fomento del Asociacionismo
Redes informáticas: SIECAN, PCCP, etc.
Mejorar canales de distribución
Fomento centrales de compra y cooperación en ventas

PLAN DE ACTUACIONES PARA EL SECTOR COMERCIAL DE CANARIAS  2006-2010



6. PROGRAMA DE FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES.

Objetivos.-
Planificación y desarrollo armónico
Fomento de la actividad comercial
Atención especial a subsectores con dificultades
Incentivos.- Campañas, Convenios, Estudios y 
subvenciones
Líneas de acción.-
Programas sectoriales, Planes de viabilidad subsectores
Campañas y Acciones de difusión: Buenas prácticas
Ferias y Jornadas empresariales

PLAN DE ACTUACIONES PARA EL SECTOR COMERCIAL DE CANARIAS  2006-2010



A) EN MATERIA DE ORDENACIÓN COMERCIAL
REGULAR EL CENSO DE ESTABLECIMIENTOS

REGULAR REGISTROS: FRANQUICIAS, VENTAS 
A DISTANCIA, ETC.

B) EN MATERIA DE ORDENACIÓN TERRITORIAL
EQUIPAMIENTOS COMERCIALES

MEDIDAS LEGISLATIVAS

PLAN DE ACTUACIONES PARA EL SECTOR COMERCIAL DE CANARIAS  2006-2010
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PROGRAMA SECTORIAL PARA LA POTENCIACIÓN DE LAS ZONAS 
COMERCIALES ABIERTAS DE CANARIAS 2002-2008

OBJETIVO ESPECÍFICO

El objetivo específico de este Programa 
Sectorial es la potenciación de las Zonas Comerciales Abiertas 
de Canarias con una serie de actuaciones dirigidas a la 
dinamización de aquéllas zonas ubicadas en cascos históricos y 
en municipios turísticos de nuestra región, a fin de recuperar, 
mantener y promocionar los centros tradicionales de compra. 

Por Zona Comercial Abierta se debe entender aquella calle o 
conjunto de calles, peatonales o no, que aglomeren o concentren 
una parte relevante de la actividad comercial del municipio y 
que permita introducir medidas comunes de gestión.



PROGRAMA SECTORIAL PARA LA POTENCIACIÓN DE LAS ZONAS 
COMERCIALES ABIERTAS DE CANARIAS 2002-2008

PROYECTOS Y ACCIONES

Las actuaciones concretas a potenciar en Zonas 
Comerciales Abiertas son:

1.- Proyectos de equipamiento básico en zonas de Zonas 
Comerciales Abiertas: Zonas comerciales que carecen de 
infraestructuras mínimas o, aún disponiendo de ellas, éstas 
resultan deficitarias (bancos, papeleras, farolas, directorios, 
paneles indicativos, rotulación y demás mobiliario urbano, 
creación o ampliación de aceras, peatonalización de calles, 
mejora de los accesos peatonales y rodados, ajardinamiento,  
etc.).



PROGRAMA SECTORIAL PARA LA POTENCIACIÓN DE LAS ZONAS 
COMERCIALES ABIERTAS DE CANARIAS 2002-2008

PROYECTOS Y ACCIONES

2.- Proyectos que contribuyan a la armonización 
estética y uniforme de la Zona Comercial Abierta: Se trata de 
llevar a cabo estos proyectos, a través de una actuación global o 
de conjunto (mejora de fachadas y aquellas otras actuaciones 
semejantes, excluyendo la infraestructura de la red eléctrica, 
saneamiento, telefonía y abastecimiento de agua, salvo cuando 
se trate de enterramiento de los cableados de estas 
instalaciones).



PROGRAMA SECTORIAL PARA LA POTENCIACIÓN DE LAS ZONAS 
COMERCIALES ABIERTAS DE CANARIAS 2002-2008

PROYECTOS Y ACCIONES

3.- Los estudios y proyectos previos: Los estudios y 
proyectos imprescindibles que se acometan para la ejecución de 
las actuaciones descritas en los apartados anteriores, así como, 
en su caso, la dirección facultativa de los mismos.



PROGRAMA SECTORIAL PARA LA POTENCIACIÓN DE LAS ZONAS 
COMERCIALES ABIERTAS DE CANARIAS 2002-2008

ASESORAMIENTO TÉCNICO

El Gobierno de Canarias, proporcionará los servicios técnicos 
especializados necesarios, para lograr una imagen comercial y 
estética coherente del conjunto de la zona comercial, frente a la 
imagen pormenorizada de los comercios individuales, y para 
definir unos signos identificativos del área, sin que ello suponga 
una exesiva homogeneidad.



PROGRAMA SECTORIAL PARA LA POTENCIACIÓN DE LAS ZONAS 
COMERCIALES ABIERTAS DE CANARIAS 2002-2008

21.636.432,00     3.594.332,20     4.217.248     4.017.856     3.827.963     4.350.290     180.303     1.448.440     TOTAL PROGRAMA

360.606,00     -30.050     30.050     30.051     60.101     180.303     30.051     TOTAL CAPITULO VI

360.606,00     -30.050     30.050     30.051     60.101     180.303     30.051     ASISTENCIA TÉCNICA

21.275.826,00     3.594.332,20     4.187.198     3.987.806     3.797.912     4.290.189     -1.418.388,60     TOTAL CAPITULO VII

10.808.298,00     1.763.104,40     2.055.063     1.957.203     1.864.003     2.448.371     -720.553,40     SANTA CRUZ DE TFE

1.545.204,00     255.133,40     318.823     303.641     289.182     275.411     -103.013,60     LA PALMA

7.820.670,00     1.400.380,00     1.584.346     1.508.901     1.437.048     1.368.617     -521.378,00     TENERIFE

721.212,00     673.131,20     -48.080,80     EL HIERRO

721.212,00     107.591,00     151.894     144.661     137.773     131.212     -48.081     LA GOMERA

10.467.528,00     1.831.227,80     2.132.135     2.030.603     1.933.909     1.841.818     697.835,20     LAS PALMAS

890.700,00     137.937,00     186.231     177.362     168.917     160.873     -59.380,00     FUERTEVENTURA

1.803.036,00     301.304,60     371.055     353.385     336.558     320.531     -120.202,40     LANZAROTE

7.773.792,00     1.391.986,20     1.574.849     1.499.856     1.428.434     1.360.414     -518.252,80     GRAN CANARIA

TOTALES200820072006200520042003
Anticipado 

2002CABILDOS

FINANCIACIÓN DE LA CC.AA.



www.siecan.org
900 100 250

siecan@gobiernodecanarias.org






